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Stowo wstepne

Waldemar Buda

Petnomocnik Rzgdu ds. Partnerstwa Publiczno-Prywatnego,
Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece kolejny, IV tom Wytycznych PPP opracowanych przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej. Trzy poprzednie tomy wskazujg jak przygotowaé projekt PPP,
przeprowadzi¢ procedure wyboru partnera i przedstawiajg zagadnienia istotne podczas
formutowania postanowien umowy PPP.

Wytyczne PPP sg jednym z kluczowych narzedzi realizacji Polityki Rzgdu w zakresie rozwoju
partnerstwa publiczno-prywatnego, przyjetej przez Rade Ministrow w lipcu 2017 r. i wpisujg sie
w najlepsze standardy rozwinietych rynkéw PPP, gdzie tego rodzaju opracowania obowigzujg juz
od wielu lat.

IV tom Wytycznych poswiecony jest zarzgdzaniu umowg PPP. Dokument jest odpowiedzig

na sygnalizowang przez interesariuszy rynku potrzebe pokazania wyzwan i dobrych praktyk
zarzadzania kontraktem PPP. W tej czesci Wytycznych przedstawiamy czynniki sukcesu
przedsiewziecia podczas jego wdrazania, jak i ryzyka wystepujgce na tym etapie. Wytyczne
zawierajg réwniez szczegotowy opis narzedzi i procedur zarzgdzania kontraktem PPP. Ogdlny
i horyzontalny charakter opracowania pozwala natomiast na jego zastosowanie czy tez
dostosowanie do roznego rodzaju przedsiewzie¢ - projektow matych i duzych pochodzgcych

Z roznych sektoréw.

Niniejsza praca w istotnym zakresie oparta jest o praktyczne wnioski uzyskane podczas wywiadéw
z podmiotami publicznymi i partherami prywatnymi realizujgcymi projekty PPP. Mam nadzieje,
ze ten zbiér rekomendac;ji i doswiadczen pomoze Panstwu w skutecznej realizacji projektéw PPP.

Jednoczesnie zachecam Wszystkich (obecnych i potencjalnych) uczestnikow rynku PPP

do wspéttworzenia standardéw poprzez przygotowanie i realizacje projektow PPP. Najlepsze
praktyki kontraktowe tworzone sg przeciez nie w zaciszu urzedowych gabinetéw, lecz dzieki
dobrze przygotowanym i realizowanym inwestycjom.

Wszystkie tomy Wytycznych sg dostepne w wers;ji elektronicznej na portalu Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalnej, podwigconym zagadnieniom partnerstwa publiczno-prywatnego: ppp.gov.pl


https://www.ppp.gov.pl/
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Stownik pojec

Pojecie Wyjasnienie

Bankowalnosé oznacza zdolno$¢ do pozyskania finansowania zewnetrznego
dla Projektu PPP

Dokumentacja oznacza dokumentacje stuzgcg do opisu przedmiotu robét budowlanych

Projektowa (w szczegolnosci projekt architektoniczno-budowlany oraz projekt
techniczny, projekt wykonawczy, przedmiar roboét, informacije dotyczaca
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w przypadkach, gdy jej opracowanie
jest wymagane na podstawie odrebnych przepisow)

Duzy Projekt oznacza Projekt PPP o szacunkowej wartosci naktadéw inwestycyjnych
réwnej lub wyzszej niz 40 min PLN brutto

Etap Inwestycyjny oznacza etap obejmujgcy projektowanie i budowe Infrastruktury
Publicznej
Etap Operacyjny oznacza etap obejmujgcy Utrzymanie i zarzgdzanie

Etap Przygotowawczy oznacza etap obejmujgcy dziatania w ramach przygotowania
organizacyjnego Podmiotu Publicznego, Ocene Efektywnosci,
Postepowanie PPP, Zamknigcie Komercyjne oraz Zamknigcie

Finansowe
Infrastruktura oznacza jakikolwiek sktadnik majgtkowy Podmiotu Publicznego, ktéry
Publiczna wykorzystywany bedzie na potrzeby realizacji Projektu PPP

Instytucje Finansujgce oznacza tgcznie wszystkie podmioty udzielajgce finansowania dtuznego
Partnerowi Prywatnemu w celu realizacji Projektu PPP

JST oznacza jednostke samorzadu terytorialnego

Kluczowe Wskazniki oznaczajg mierniki nalezytego wykonania Umowy o PPP przez Partnera
Efektywnosci/ KPI (Key Prywatnego w zakresie ilosci lub jakosci robét i ustug
Performance Indicators)

Komitet Sterujacy oznacza przedstawicieli Podmiotu Publicznego odpowiedzialnych
za decyzje strategiczne Podmiotu Publicznego

Komparator Sektora oznacza zestaw zatozen i przeptywow finansowych w formule
Publicznego tradycyjnej, przygotowanych dla projektu referencyjnego wzgledem
Projektu PPP i odzwierciedlonych w modelu finansowym
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Pojecie

Maty Projekt

Model Finansowy

Negocjacje

Niezalezny Inzynier / NI

Ocena Efektywnosci

Optata za Dostepnosé

Pakietowy Projekt PPP

Partner Prywatny

Podmiot Publiczny

Postepowanie PPP /
Postepowanie

PPP

Wyjasnienie

oznacza Projekt PPP o szacunkowej wartosci naktadéw inwestycyjnych
nizszej niz 40 min PLN brutto

oznacza model finansowy przygotowany przez Partnera Prywatnego,
stanowigcy Zatgcznik do Umowy o PPP

oznaczajg etap negocjacyjny Postepowania, podczas ktérego
dyskutowane sg wszelkie kwestie dotyczgce Projektu PPP pomiedzy
Partnerami Prywatnymi a Podmiotem Publicznym

oznacza podmiot — najczeéciej instytucjonalny — dziatajgcy na rzecz
Projektu PPP, wyznaczony przez strony Umowy o PPP

do wykonywania ustug Niezaleznego Inzyniera, okreslonych w Umowie
o0 PPP oraz umowie z Niezaleznym Inzynierem zawartej zgodnie

Z postanowieniami Umowy o PPP, szczegdlnie dotyczacej Duzego
Projektu

oznacza analizy dotyczace Projektu PPP, wykonywane przez Podmiot
Publiczny przed ogtoszeniem Postepowania PPP, majgce na celu
ocene efektywno$ci realizacji Przedsiewziecia w rozumieniu przepiséw
Ustawy o PPP

oznhacza wynagrodzenie Partnera Prywatnego pfatne przez Podmiot
Publiczny, uzaleznione od dostepnoéci aktywa i jakosci $wiadczonych
ustug, a nie rzeczywistego wykorzystania sktadnika Infrastruktury
Publicznej

oznacza projekt polegajgcy na potgczeniu kilku niezaleznych
Przedsiewziec¢ realizowanych przez rézne Podmioty Publiczne w jedno
wieksze Przedsiewziecie

0znacza partnera prywatnego w rozumieniu przepiséw Ustawy o PPP

i ma zastosowanie zaréwno do podmiotdéw zainteresowanych
zawarciem Umowy o PPP, podmiotéw biorgcych udziat w Postepowaniu
PPP, jak tez podmiotow, z ktérymi zostata zawarta Umowa o PPP

oznacza podmiot publiczny w rozumieniu przepiséw Ustawy o PPP

oznacza postepowanie 0 udzielenie zamowienia publicznego, w wyniku
ktérego zostaje zawarta Umowa o PPP

oznacza partnerstwo publiczno-prywatne w rozumieniu Ustawy o PPP
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Pojecie

Program Funkcjonalno-

Uzytkowy / PFU

Projekt Hybrydowy

Projekt PPP /

Przedsiewziecie

SWZ

Spoétka Projektowa

Standardy Utrzymania

Umowa/ Umowa o PPP

Umowa Bezposrednia

Ustawa o PPP

Ustawa PZP

Utrzymanie

Uzytkownik

Value for Money / VfIM

Wyjasnienie

oznacza program funkcjonalno-uzytkowy w rozumieniu Ustawy PZP
oraz odpowiednich przepisdéw wykonawczych wydanych na jej
podstawie

oznacza Projekt PPP tgczacy formute PPP z finansowaniem
ze srodkow europejskich

oznacza przedsiewziecie w rozumieniu Ustawy o PPP

oznacza specyfikacje warunkdéw zamowienia w rozumieniu przepiséw
Ustawy PZP

oznacza spétke specjalnego przeznaczenia, utworzong w celu realizacji
konkretnego Projektu PPP

oznaczajg standardy utrzymania Infrastruktury Publicznej,
ktére powinny zosta¢ sprecyzowane w Umowie o PPP (najczesciej
w formie zatgcznika)

oznacza umowe dotyczgcg Projektu PPP, zawierang pomiedzy
Podmiotem Publicznym i Partnerem Prywatnym

oznacza umowe pomiedzy stronami Umowy o PPP a Instytucjami
Finansujgcymi (lub z wyznaczonym przez Instytucje Finansujgce
agentem dziatajgcym na ich rzecz), na podstawie ktérej uzgadniane sa
zasady wspoétpracy z Instytucjami Finansujgcymi, w szczegolnosci

w przypadku wypowiedzenia Umowy o PPP w wyniku naruszenia jej
postanowien przez Partnera Prywatnego

oznacza ustawe z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-
prywatnym

oznacza ustawe z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych

oznacza wszelkie dziatania i czynnosci Partnera Prywatnego, podczas
okresu utrzymania, okreslonego w Umowie o PPP w tym w celu
wypetnienia Standardéw Utrzymania Infrastruktury Publicznej oraz
zapewnienia dostepnosci Infrastruktury Publicznej

oznacza podmiot korzystajgcy z Infrastruktury Publicznej

oznacza efektywnos$¢ realizacji projektu PPP w poréwnaniu
do tradycyjnej formuty realizacji przez Podmiot Publiczny
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Pojecie

Wspolny Komitet
Sterujacy
Wytyczne Tom |
Wytyczne Tom Il
Wytyczne Tom llI
Wytyczne Tom IV

Zakonczenie Umowy

Wyjasnienie

oznacza zespot utworzony z przedstawicieli Partnera Prywatnego
oraz Podmiotu Publicznego, ktérzy sg umocowani do podejmowania
strategicznych decyzji w Projekcie PPP.

oznaczajg Wytyczne PPP w zakresie przygotowania Projektéw PPP
oznaczajg Wytyczne PPP w zakresie Postepowania PPP

oznaczajg Wytyczne PPP w zakresie Umowy o PPP

oznaczajg Wytyczne PPP w zakresie Zarzgdzania Umowg o PPP

oznacza zakonczenie Umowy o PPP niezaleznie od jego podstawy

Zamkniecie Komercyjne oznacza zawarcie Umowy o PPP pomiedzy Podmiotem Publicznym

Zamkniecie Finansowe

Zarzadzanie Umowa
o PPP

a Partnerem Prywatnym

oznhacza podpisanie umow dotyczacych uzyskania przez Partnera
Prywatnego finansowania, w tgcznej kwocie wystarczajgcej do nalezytej
realizacji Projektu PPP

oznacza og6t dziatan i czynnosci Podmiotu Publicznego w zakresie
zarzadzania procesami zwigzanymi z wykonywaniem Umowy o PPP,
w tym monitoring i kontrola nalezytej jakosci robét i ustug, w tym
zarzgdzanie zmianami, ryzykiem, roszczeniami i ptatno$ciami oraz
zakonczeniem Umowy o PPP

Zespot Projektowy PPP/ oznacza zespot Podmiotu Publicznego powotany do przygotowania,

Zespot Projektowy /
Zespot

realizacji i monitorowania Projektu PPP
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Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

Wprowadzenie

Wytyczne Tom IV stanowig kolejny modut tworzgcy — wraz z Wytycznymi Tom |, 1l i Il — kompletne
Wytyczne PPP odnoszgce sie do catego cyklu zycia Projektu PPP.

Wytyczne Tom IV dotyczg narzedzi i procedur zwigzanych z Zarzgdzaniem Umowg o PPP

w catym cyklu zycia Projektu PPP, od Etapu Przygotowawczego poprzez Etap Inwestycyjny
skonczywszy na Etapie Operacyjnym. Wytyczne Tom |V zostaty przygotowane z perspektywy
Podmiotu Publicznego, w celu utatwienia przygotowania sie do przysztego Zarzagdzania Umowg
o PPP. Dodatkowo wskazujg na aspekty zwigzane z Zarzgdzaniem Umowg o PPP po stronie
Partnera Prywatnego.

Dla potrzeb Wytycznych Tom IV przyjeto modelowy sposob Zarzadzania Umowa o PPP,
zawierajgcy mozliwe do zastosowania narzedzia i procedury Zarzgdzania Umowg o PPP,
niezaleznie od struktury, wielkosci Projektu PPP, czy specyfiki rynku (np. rynkéw regulowanych),
z uwzglednieniem odrebnosci wynikajgcych z realizacji Matych Projektow PPP. W podejsciu tym
uwzgledniono zatozenia i rekomendacje zawarte w Wytycznych Tom |, Tom Il oraz Tom Il

Wytyczne PPP Tom |V sktadajg sie z dwoch czesci — Czesci | pn. Zarzgdzanie Umowg o PPP —
zagadnienia ogdélne oraz Czesci Il — Zarzgdzanie Umowg o PPP — zagadnienia szczegotowe.

Czes¢ | przedstawia ogodlne aspekty Zarzadzania Umowa o PPP, w tym jego znaczenie, kluczowe
czynniki sukcesu oraz skutki niewtasciwego Zarzadzania Umowa o PPP. Wskazano réwniez
odrebnoéci charakterystyczne dla Pakietowych Projektéw PPP.

Czes¢ |l opisuje w sposob szczegdtowy narzedzia i procedury Zarzadzania Umowg o PPP
oraz wskazuje dziatania konieczne do podjecia przez Podmiot Publiczny na poszczegdlnych
etapach Projektu PPP: Etapie Przygotowawczym, Etapie Inwestycyjnym oraz Etapie Operacyjnym.

W Punkcie 1 Czesci Il przedstawione zostaty zagadnienia wspodlne, dotyczgce wszystkich
ww. etapow, objetych procesem Zarzadzania Umowg o PPP, natomiast w Punktach 2-5
przedstawione zostato podejscie procesowe i zagadnienia scisle odnoszace sie do kazdego
z etapéw Projektu PPP.

Struktura tekstu Wytycznych ma charakter modutowy, co umozliwia zapoznanie sie

z zagadnieniami w sposob selektywny, w zaleznosci od konkretnej potrzeby. W tekscie znajduja
sie odniesienia do innych rozdziatéw, powigzanych merytorycznie. W dokumencie znajdujg sie tez
liczne przyktady opisujgce zaréwno dobre, jak i zte praktyki Zarzgdzania Umowg o PPP.

Ponadto w Wytycznych Tom IV znajdujg sie odniesienia do poszczegdlnych sekcji w Wytycznych
Tom |, Il oraz Ill, ktére sg powigzane z opisywanymi tu aspektami Zarzadzania Umowg o PPP.
Wytyczne Tom IV stanowig niezalezny dokument, niemniej dla lepszego jego zrozumienia,
rekomendowane jest, aby czytelnicy zaznajomili sie z trecig poprzednich Toméw Wytycznych.
Tom IV zawiera praktyczne rozwigzania wtasciwe do wykorzystania na wszystkich etapach
Projektu PPP i dlatego powinien by¢ on stosowany przez Podmioty Publiczne juz od Etapu
Przygotowawczego.
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Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

Wytyczne Tom IV zawierajg tabele i ramki wyrozniajgce okreslone zagadnienia, oznaczone
w nastepujgcy sposdb:

Tytut ramki Ikona Znaczenie

Powigzane sekcje Wskazanie rozdziatéow w Tomach I-Ill, gdzie
Wytycznych PPP zagadnienia poruszane w Tomie IV sg wyjasnione
Tom I-lI szczegotowo

Mate Projekty Wskazanie réznicy w podejsciu do realizacji projektow

o wartosci ponizej 40 min PLN

Dobre praktyki Wskazanie najlepszych praktyk w oparciu

0 doswiadczenia miedzynarodowe i krajowe

&>

Przyktady ﬁ Wskazanie praktycznych przyktadéw
£S
Uwaga Wskazanie kwestii, na ktére nalezy zwréci¢ szczegoélng
uwage
Zrédta Informacgji @ Wskazanie dodatkowych zrodet informacgiji
p. rozszerzajgcych tresci zawarte w Wytycznych Tom IV

Umieszczone w Wytycznych Tom IV schematy, tabele i innego rodzaju grafiki majg za zadanie
uporzadkowanie informacji zawartych w tekscie i utatwienie ich analizy. Na wstepie Wytycznych
znajduje sie Stownik pojec, z ktérego trescig nalezy zapoznac sie przed przystgpieniem

do korzystania z Wytycznych.

Wytyczne Tom IV majg charakter kompleksowy i uniwersalny. Wybor zakresu czynnosci

do wykonania przez Podmiot Publiczny bedzie zalezat jednak od charakteru, zakresu i przedmiotu
rozwazanego Projektu PPP oraz jego uwarunkowan. Aktualnie na rynku polskim dominujg Mate
Projekty PPP. W zwigzku tym nie wszystkie z narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP
opisywane w Wytycznych Tom IV znajdg zastosowanie (np. Niezalezny Inzynier czy transakcje
zabezpieczajgce). Dla ufatwienia korzystania z Wytycznych Tom IV przez Podmioty Publiczne
realizujgce Mate Projekty PPP, w tekscie znajdujg sie odpowiednie wskazowki, zawarte w ramkach
oznaczonych ,Mate Projekty”.

Z drugiej strony niektére Projekty PPP mogg wymagac zastosowania dodatkowych narzedzi czy
procedur, wynikajgcych z ich szczegdlnego charakteru. W przypadku rynkéw regulowanych (takich
jak wodno-kanalizacyjny, odpadéw komunalnych, telekomunikacji lub energetyki) specyfika
zwigzana z koniecznoscig dostosowania sie do regulacji dotyczgcych sektora, wymagac bedzie
uwzglednienia dodatkowych narzedzi lub procedur wynikajgcych z przepiséw prawa

(np. procedura zatwierdzanie taryf).
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Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze Wytyczne Tom IV majg jedynie charakter wskazéwek dla Podmiotu
Publicznego co do rodzaju zadan oraz sposobu realizacji czynnosci sktadajgcych sie

na Zarzadzanie Umowg o PPP. Nie stanowig one gotowych rozwigzan ani tez zamknietego
katalogu dziatarn mozliwych do podjecia przez Podmiot Publiczny i jego doradcéw, a takze
Partneréw Prywatnych uczestniczgcych w Projektach PPP.

Wytyczne uwzgledniajg stan prawny na dzien 6 pazdziernika 2021 r.
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Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

CZESC |
Zarzadzanie Umowg o PPP —
zagadnienia ogolne

Ze wzgledu na dtugoterminowy charakter Umowy o PPP oraz to, ze w zasadniczej czesci dotyczy
ona swiadczenia ustug publicznych, efektywne Zarzgdzanie Umowg o PPP nabiera szczegdlnie
istothego znaczenia.

Czes¢ | zawiera ogolny opis aspektéw istotnych z punktu widzenia wtasciwego Zarzgdzania
Umowg o PPP. Czes$¢ ta stanowi tez merytoryczne wprowadzenie niezbedne do nalezytego
zrozumienia Czesci Il.

W celu przystepnego korzystania z Czesci Il, w ramach Czesci | w formie tabelarycznej
przedstawiono zestawienie narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP wraz z odniesieniem
do punktow Wytycznych Tom IV, w ktérych sg omawiane szerzej.
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Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

1 Charakterystyka i znaczenie Zarzgdzania
Umowg o PPP

PowIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

(

Tom I: Czes$¢ | Punkt 3 — Etapy realizacji Projektu PPP
Tom I: Czes¢ | Punkt 6 — Zarzadzanie Umowg o PPP

Projekty PPP sg przedsiewzieciami dtugoterminowymi, ztozonymi i powigzanymi z ryzykiem.
Wymagajg odpowiedniego zarzgdzania tak, aby w sposéb efektywny osiggng¢ zatozone cele
oraz zapewni¢ prawidtowe wydatkowanie srodkéw publicznych. Zarzgdzanie Umowg o PPP

przez Podmiot Publiczny powinno w szczegdélnosci obejmowac:

e okreslenie jasnych i realnych celdw;
o identyfikacje zakresu;

e ustalenie harmonogramui;

e 0szacowanie kosztow;

e okreslenie parametréw jakosciowych;

e dziatania w celu optymalizacji zatozonych parametréw Projektu i przygotowanie go w taki
sposob, aby zostat z powodzeniem zrealizowany;

e zarzgdzanie ryzykiem i roszczeniami;
e zarzadzanie relacjami z interesariuszami;
e wypracowanie odpowiednich postanowiehh Umowy o PPP;

e pozyskanie najlepszego Partnera Prywatnego i doprowadzenie do Zamkniecia Komercyjnego
i Zamkniecia Finansowego.

Zarzadzanie Umowg o PPP obejmuje Etap Inwestycyjny i Etap Operacyjny Projektu PPP

od momentu podpisania Umowy o PPP do jej zakohczenia. Celem Zarzgdzania Umowg przez
Podmiot Publiczny jest zapewnienie, ze Projekt PPP jest realizowany zgodnie

Z jej postanowieniami.

Proces Zarzadzania Umowg o PPP jest dziataniem, ktérego celem bedzie zapewnienie:
e jakosci i zakresu $wiadczonych robét i ustug;

¢ dostepnosci finansowej (zapewnienie mozliwosci zaptaty wynagrodzenia Partnerowi
Prywatnemu);

e Value for Money;
e podejmowania dziatan w przypadku pojawienia sie nieporozumien lub sporow;

¢ terminowosci i adekwatnosci rozliczen i ptatnosci;
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Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

e utrzymania zatozonego podziatu ryzyka;

e sprawnego procesu Zakonczenia Umowy, w tym przekazania Infrastruktury Publicznej.

Wiasciwe Zarzgdzanie Umowg o PPP jest kluczowe dla dlugoterminowego powodzenia Projektu
PPP. Sukces mierzony jest jako$cig i dostepnoscig swiadczonych ustug oraz efektywnoscig
Projektu PPP, w tym z punktu widzenia optymalnego efektywnego gospodarowania srodkami
publicznymi przez caty okres obowigzywania Umowy o PPP. W tym celu niezbedne jest
ustanowienie odpowiednich ram organizacyjnych, narzedzi oraz procedur Zarzgdzania Umowag
o0 PPP. Zarzadzanie Umowg o PPP jest réwnie istotne na Etapie Inwestycyjnym, jak i Etapie
Operacyjnym.

Na Etapie Inwestycyjnym, mimo ze zasadniczg odpowiedzialnos¢ za projektowanie i budowe
ponosi Partner Prywatny, Podmiot Publiczny jest zobowigzany do monitorowania jakosci i postepu
prac i ich akceptaciji.

Na Etapie Operacyjnym gtownymi dziataniami Podmiotu Publicznego s3g: zarzgdzanie ptatnosciami
i rozliczeniami, przede wszystkim wynagrodzeniem Partnera Prywatnego oraz ptatno$ciami

ze strony Partnera Prywatnego (np. optaty koncesyjne), naliczanie kar umownych i obnizek
wynagrodzenia, monitorowanie dostepnosci i jakosci ustug, zarzgdzanie zmianami.

Podmiot Publiczny ma do dyspozycji szereg narzedzi Zarzadzania Umowg o PPP,
wyszczegolnionych w Tabeli 2.

Warunkiem powodzenia Projektu PPP jest odpowiednie przygotowanie, w tym rzetelna Ocena
Efektywnosci oraz dobrze przygotowana dokumentacja przetargowa.

Brak skutecznego Zarzadzania Umowg o PPP moze zniweczy¢ efekt wczesniejszych dziatan.
W konsekwencji nie tylko nie zostang zrealizowane cele Projektu PPP, ale nawet moze doj$¢
do przedterminowego rozwigzania Umowy o PPP.

MALE PROJEKTY m

Kazdy Projekt PPP, niezaleznie od jego wartosci, na etapie realizacji wymaga Zarzgdzania
Umowg o PPP, aby uprawdopodobni¢ realizacje zatozonych celéw i odpowiednio reagowac
zarowno na naruszenia Umowy o PPP, jak i na zmiany powodowane czynnikami zewnetrznymi.
W Matych Projektach narzedzia oraz procedury Zarzagdzania Umowg o PPP, w poréwnaniu

do tych stosowanych w Duzych Projektach, moga by¢ uproszczone a Zespoty Projektowe
ograniczone kadrowo. Rekomendowane jest opracowanie i wdrozenie procedur dostosowanych
do specyfiki i potrzeb Matego Projektu.
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Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

2 Kluczowe czynniki sukcesu Zarzgdzania
Umowg o PPP

(@

POWIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-IlI:

Tom I: Cze$¢ | Punkt 5 — Kluczowe czynniki sukcesu Projektu PPP

Tom I: Cze$¢ Il Punkt 2.1 — Dziatania przygotowawcze po stronie Podmiotu Publicznego
Tom I: Czes¢ Il Punkt 3 — Ocena Efektywnosci realizacji przedsiewziecia w modelu PPP
Tom II: Punkt 1 — Kluczowe czynniki sukcesu Postepowania PPP

Tom Il: Punkt 3.1.3 — Komisja Przetargowa

Celem partnerstwa publiczno-prywatnego jest Swiadczenie okreslonych ustug przez Partnera
Prywatnego na bazie Infrastruktury Publicznej, przy czym zatozeniem jest, ze jakosc¢ i efektywnosé
dostarczania tych ustug jest wyzsza w poréwnaniu do tradycyjnej formuty realizacji
Przedsiewzigcia przez Podmiot Publiczny.

To, czy zakladane cele Projektu PPP zostang osiagniete, zalezy nie tylko od Partnera Prywatnego,
ale takze od dziatan Podmiotu Publicznego na kazdym etapie Projektu PPP. Na efektywne
Zarzadzanie Umowg o PPP sktada sie wiele czynnikéw decydujgcych o jego sukcesie.

Kluczowe czynniki sukcesu Zarzgdzania Umowg o PPP to:

e zapewnienie odpowiednich zasobéw (kompetentny Zespét Projektowy PPP, budzet, wsparcie
eksperckie);

e rzetelnie przeprowadzona Ocena Efektywnosci;

o efektywnie przeprowadzone Postepowanie PPP;

o wilasciwa identyfikacja narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP;
e prawidtowe wdrozenie narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP;

e konsekwentne stosowanie narzedzi i procedur Zarzadzania Umowa o PPP na Etapie
Inwestycyjnym oraz na Etapie Operacyjnym;

e okreslone zasady komunikacji.

Istniejg jeszcze dodatkowe czynniki, ktére mogg w sposdb istotny wptywaé na realizacje celow
Projektu PPP, takie jak sytuacja makroekonomiczna, dziatania sity wyzszej, otoczenie polityczne
czy istotne zmiany technologiczne. Na pojawienie sie¢ wymienionych czynnikéw Podmiot Publiczny
nie ma wpltywu, niemniej celem Zarzadzania Umowg o PPP jest podjecie dziatar dla minimalizacji
ich negatywnych skutkéw dla osiggniecia celéw Projektu PPP.
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2.1 Zasoby Podmiotu Publicznego

W ramach przygotowania do Zarzgdzania Umowg o PPP wiasciwe jest zapewnienie przez
Podmiot Publiczny odpowiednich zasobdw na potrzeby realizacji Projektu PPP od Etapu

Przygotowawczego, poprzez Etap Inwestycyjny i Etap Operacyjny, az do zakonczenia Umowy
o PPP.

Istotnym zasobem Podmiotu Publicznego jest kompetentny Zespot Projektowy PPP, ktory
powinien byé powotywany przez Podmiot Publiczny na poczatku Etapu Przygotowawczego
i kontynuowaé¢ swojg misje az do konca obowigzywania Umowy o PPP.

PRZYKLAD

U

W jednym z Projektéw PPP ustanowiono Zespét Projektowy PPP wytgcznie na Etap
Przygotowawczy oraz Etap Inwestycyjny. Na Etapie Operacyjnym brak Zespotu PPP spowodowat
szereg negatywnych skutkdw w zakresie organizacyjnym i zarzgdczym. Partner Prywatny nie
miat informacji, kto ponosi odpowiedzialnos¢ po stronie Podmiotu Publicznego za wykonywanie
Umowy o PPP. Z drugiej strony pracownicy Podmiotu Publicznego, ktorzy byli odpowiedzialni

za Etap Przygotowawczy i Etap Inwestycyjny, pomimo braku formalnych podstaw, dziatali nadal.
Powodowato to liczne problemy m.in. z podejmowaniem wigzgcych decyzji.

Po kilku latach eksploatacji podjeto decyzje o formalnym powotaniu nowego Zespotu
Projektowego PPP, ktéry kontynuowat swojg dziatalno$¢ w zakresie Zarzgdzania Umowg o PPP,
az do jej zakohczenia.

W trakcie poszczegodinych etapow Przedsiewziecia, sktad osobowy oraz petnione funkcje Zespotu
Projektowego PPP mogg ulega¢ zmianie. W fazie Postepowania PPP, niektérzy cztonkowie
Zespotu Projektowego PPP, sg powotywani na cztonkéw Komisji Przetargowej, a nastepnie

na Etapie Inwestycyjnym, a pdzniej Etapie Operacyjnym Zespot Projektowy PPP zyskuje nowe
zadania i czesciowo nowy skiad.

W kontekscie Zarzgdzania Umowg o PPP Podmiot Publiczny powinien na nowo zdefiniowac role
Zespotu Projektowego PPP przed rozpoczeciem Etapu Inwestycyjnego. Jest to konieczne, aby
Zespot byt gotowy na ptynne przejscie do dziatah na Etapie Inwestycyjnym.

Z praktyki wynika, ze wielu cztonkéw Zespotu Projektowego PPP odchodzi po zakornczeniu danego
etapu Projektu PPP ze wzgledu na odmienny zakres doswiadczenia wymagany na kazdym etapie.
W takim momencie przejsciowym istotne jest, aby zadbaé o prawidtowe przekazanie informac;ji

o Projekcie PPP nowym cztonkom Zespotu Projektowego PPP, w celu zachowania tzw. pamieci
instytucjonalne;j.
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UWAGA A

Istotng kwestig jest zapewnienie zastepowalnosci poszczegolnych czionkéw Zespotu
Projektowego PPP oraz ciggtosci w przekazywaniu wiedzy o Projekcie.

Liczba oraz profil kompetencyjny cztonkow Zespotu Projektowego PPP na Etapie Inwestycyjnym
oraz Etapie Operacyjnym powinny odpowiadac¢ charakterystyce kazdego Projektu,
a w szczegolnosci sektorowi, zakresowi oraz poziomowi skomplikowania ustug.

UWAGA A

Obcigzenie pracg Zespotu Projektowego PPP w trakcie Zarzgdzania Umowg o PPP nie jest
jednolite — niektore czynnosci muszg by¢ realizowane na biezgco, inne okresowo,
a jeszcze inne doraznie.

Stad zdarzajg sie Zespoty Projektowe PPP, sktadajgce sie z kilku pracownikow Podmiotu
Publicznego zaangazowanych na peten etat i rowniez takie, do ktérych delegowany jest jeden
pracownik. W takiej sytuacji czesto pozostate czynnosci sg wykonywane przez ekspertéw
zewnetrznych lub pracownikéw innych jednostek organizacyjnych Podmiotu Publicznego.

Réznice w podejsciu do struktury organizacyjnej mogg wynikac z wielkosci Projektu PPP, jego
stopnia skomplikowania, zasobow kadrowych Podmiotu Publicznego oraz dostepnych srodkéw
finansowych.

Istotne jest zapewnienie srodkéw finansowych na potrzeby Zarzgdzania Umowg o PPP przez caty
cykl zycia Projektu PPP, w tym na koszty zwigzane z: obstugg administracyjng, zasobami
kadrowymi, przewidywanym wsparciem ekspertéw zewnetrznych, szkoleniami, kosztami IT.

Podmioty Publiczne czesto majg zabezpieczony okreslony budzet na potrzeby dziatan w ramach
Etapu Przygotowawczego oraz Etapu Inwestycyjnego, a Etap Operacyjny bywa pomijany na etapie
planowania budzetu.

PRZYKLAD :ﬁj-
p

W jednym z projektéw PPP przyczyng zakonczenia prac Zespotu Projektowego PPP po
Zamknieciu Komercyjnym byto niezabezpieczenie srodkéw w budzecie Podmiotu Publicznego
na dalsze funkcjonowanie tego Zespotu. Z powodu braku oséb odpowiedzialnych za operacyjne
zarzgdzanie Podmiot Publiczny nie byt w stanie skutecznie monitorowa¢ wykonania Umowy

o PPP i tym samym kontrolowac jakosci ustug. Brak funkcjonujgcego Zespotu zostat negatywnie
oceniony przez organy kontrolne.

Cztonkowie Zespotu Projektowego PPP powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze szkolen przez caty
okres jego funkcjonowania, gdyz przygotowanie i realizacja Projektow PPP wymaga
specjalistycznej wiedzy, rowniez w zakresie zarzgdzania Projektami PPP. Szkolenia z zakresu
ogolnej wiedzy o PPP, przygotowania Projektow PPP, Postepowania PPP i Zarzgdzania Umowg

o PPP powinny by¢ przeprowadzane przed rozpoczeciem realizacji Projektu PPP.
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Szkolenie na temat specyfiki Zarzgdzania Umowg o PPP powinno by¢ przeprowadzone w trakcie
Etapu Przygotowawczego po podjeciu decyzji o realizacji Projektu PPP. Po ustaleniu ostatecznej
tresci Umowy o PPP czionkowie Zespotu Projektowego PPP powinni odbyé kolejne w okresie
pomiedzy Zamknieciem Finansowym, a rozpoczeciem Etapu Inwestycyjnego. Szkolenia powinny
by¢ regularne, dostepne dla catego Zespotu Projektowego PPP lub poszczegdlnych jego czionkow
w zaleznosci od ich tematyki.

Program szkoleh moze dotyczy¢ np. zapoznania sie ze specyfikg formuty PPP oraz zarzgdzanego
Projektu PPP dla nowych cztonkéw, warunkow realizacji Projektu Hybrydowego, zmian prawa,
umiejetnosci korzystania z Modelu Finansowego, zarzgdzania informacjami, itd. Czesto, realizacja
Projektéw PPP wymaga szczegoélnego podejscia Podmiotu Publicznego opartego na relacji
partnerskiej i wspotpracy, stgd pozadany jest udziat w szkoleniach z umiejetnosci negocjacji

i komunikacji.

MALE PROJEKTY ﬁ

W Maltych Projektach, z uwagi na ograniczenia budzetowe i organizacyjne, zazwyczaj nie jest
mozliwe tworzenie wieloosobowych i zréznicowanych kompetencyjnie Zespotéw Projektowych
PPP. Pomimo tego Podmiot Publiczny powinien zadbagé, aby na Etapie Przygotowawczym

oraz Etapie Operacyjnym, w Projekcie PPP uczestniczyli pracownicy posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje prawne, techniczne i finansowe. Kompetencje te Podmioty Publiczne mogg uzyskac¢
poprzez udziat w specjalistycznych warsztatach dotyczgcych PPP, szkoleniach e-learningowych
oraz analizie dobrych praktyk PPP zamieszczonych na stronie internetowej www.ppp.gov.pl.

W przypadku Matych Projektéw mozliwe jest rowniez positkowanie sie zewnetrznymi doradcami.
Ograniczona struktura Zespotu Projektowego PPP nie oznacza, ze Projekt PPP realizowany
bedzie w sposdb mniej skuteczny.

2.2 Ocena Efektywnosci

W kontekscie przysztego Zarzadzania Umowg o PPP kluczowym dziataniem na Etapie
Przygotowawczym Projektu PPP jest przeprowadzenie analiz wchodzgcych w sktad Oceny
Efektywnosci, a przedstawionych w Tabeli 1.

Wyniki ponizszych analiz przeprowadzonych w ramach Oceny Efektywnosci:
e analizy interesariuszy;

e analiz technicznych;

e analizy ryzyka;

e analiz prawnych;

e analiz podatkowych;

e analiz popytu;

e analiz ekonomiczno-finansowych;

e analizy Value for Money;
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beda miaty bezposrednie przetozenie na postanowienia Umowy o PPP i tym samym na przyszie
narzedzia i procedury Zarzgdzania Umowg o PPP. Wyniki Oceny Efektywnosci powinny by¢
uwzglednione w trakcie Negocjacji i przedyskutowane z Partnerami Prywatnymi.

Warunkiem skutecznego Zarzgdzania Umowg o PPP jest przeprowadzenie wszystkich analiz
w ramach Oceny Efektywnosci, poniewaz dopiero kompleksowe wnioski z tych analiz pozwolg
na wtasciwy dobér procedur oraz narzedzi Zarzagdzania Umowg o PPP.

UWAGA A

Analizy techniczne okreslajg kluczowe aspekty techniczne realizacji Projektu PPP na przestrzeni
catego cyklu zycia Projektu PPP, z uwzglednieniem uwarunkowan i ograniczen wynikajgcych

Z przepiséw prawa oraz dobrych praktyk dla danej branzy czy sektora, w ktérym ma by¢
realizowany Projekt PPP.

Niestety, zdarza sie, ze analizy techniczne sg pomijane lub przeprowadzane w dos¢ pobiezny
sposobb, przez osoby nieposiadajgce doswiadczenia w zakresie Projektéw PPP. Wyniki analiz
technicznych tworzg fundament i dane do dalszych analiz, przede wszystkim finansowo-
ekonomicznych.

Tabela 1. Analizy w ramach Oceny Efektywnosci, ktére majg znaczenie dla Zarzadzania
Umowa o PPP

Analiza Elementy Zarzadzania Umowa o PPP
m Analiza interesariuszy e struktura organizacyjna
I e procedury komunikacji
e raportowanie
e zaleznosc instytucjonalna
3| Analizy techniczne e PFU/ standardy jako$ciowe Infrastruktury
@ Publicznej
e KPI/ standardy jakos$ci ustug
e raportowanie i sprawozdawczosc¢
e zmiany zakresu Przedsiewziecia (np. polecenie
zmiany, zdarzenia nadzwyczajne)
e procedury odbioru prac projektowych, budowalno-
montazowych, instalacyjnych, elektrycznych, etc.
e procedury zwrotu Infrastruktury Publicznej
A Analiza ryzyka e rejestr ryzyk

e procedury zwigzane ze zmiang profilu ryzyka
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Analiza

Elementy Zarzagdzania Umowa o PPP

Analizy prawne

o Analizy podatkowe

o o| Analizy popytu

Analizy ekonomiczno-finansowe

@ Analizy Value for Money

2.3 Postepowanie PPP

procedury dotyczgce wymaganych zgdd i decyzji

ocena Umowy o PPP pod katem wptywu na ujecie
statystyczne i budzetowe

regulacje dotyczgce mechanizmu wynagradzania
rozliczenia

struktura organizacyjno-prawna

rozliczenia

mechanizm wynagradzania

mechanizm wynagradzania
rozliczenia

koszty konieczne do efektywnego Zarzgdzania
Umowg o PPP (administracyjne i osobowe) oraz
zrodto ich finansowania w catym cyklu Projektu
PPP

monitorowanie VfM przy zmianach zakresu
Przedsiewziecia

Efektywnie przeprowadzone Postepowanie PPP, w ramach ktérego wypracowywana jest Umowa
o PPP, stanowi istotny czynnik sukcesu pdzniejszego, skutecznego Zarzgdzania Umowag o PPP.
W tym zakresie kluczowe znaczenie w ramach Postepowania PPP majg Negocjacje.

Podmioty Publiczne powinny zdawac sobie sprawe, ze jesli w toku Postepowania PPP

nie wypracujg przejrzystych zasad wspétpracy dotyczacych Projektu PPP, pdzniejsze Zarzgdzanie
Umowg o PPP moze by¢ utrudnione lub nieefektywne. Z kolei wysoka jako$¢ dokumentac;i
kontraktowe]j stanowi jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu Postepowania PPP.
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DOBRE PRAKTYKI *’

Do dobrych praktyk PPP nalezy zaliczy¢ uwzglednienie kwestii dotyczgcych Zarzagdzania Umowg
o PPP (w tym np. okreslonych procedur, monitorowania KPI, organizacji wspoétpracy stron)

juz w fazie Postepowania PPP. Ma to istotne znaczenie réwniez w przypadku Matych Projektéw,
w ktérych w praktyce czesto pomijane sg istotne elementy dotyczace Etapu Operacyjnego,

np. postanowienia umowne dotyczgce KPI.

2.4 ldentyfikacja, wdrozenie i stosowanie narzedzi i procedur Zarzgdzania
Umowag o PPP

Najlepiej przygotowane narzedzia i procedury Zarzgdzania Umowg o PPP nie bedg przydatne,
jezeli nie zostang odpowiednio przez Podmiot Publiczny wdrozone, a na koniec stosowane.
Spetnienie wszystkich powyzszych elementéw tj. wtasciwa identyfikacja, wdrozenie oraz
stosowanie narzedzi i procedur przesgdza dopiero o sukcesie Zarzgdzania Umowg o PPP.
Ponizej przedstawiono dziatania jakie podejmowane sg przez Podmiot Publiczny w ramach
identyfikacji, wdrozenia i stosowania narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP.

Wiekszo$¢ narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP wdrazana jest po Zamknieciu
Finansowym, tj. w momencie, kiedy rozpoczyna sie Etap Inwestycyjny Projektu PPP, jednakze
nalezy zwréci¢ uwage, ze w niektérych Projektach PPP etapy te niekoniecznie muszg nastepowac
jeden po drugim. W praktyce zdarza sie, ze prace projektowe (a czasem nawet roboty budowlane)
sg rozpoczynane przed Zamknigciem Finansowym.

Schemat 1. Identyfikacja, wdrozenie i stosowanie narzedzi Zarzagdzania Umowa o PPP

Podmiot Publiczny identyfikuje narzedzia i procedury Zarzgdzania Umowag
0 PPP od fazy przygotowania Oceny Efektywnosci. Do Zamkniecia
Komercyjnego wszystkie narzedzia i procedury powinny by¢ ostatecznie
ustalone.

Wiekszos¢ narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP wdrazana jest
po Zamknieciu Finansowym, tj. w momencie, kiedy rozpoczyna sie Etap
Inwestycyjny Projektu PPP.

Wdrozenie

Wdrozenie tych narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP, ktére bedag
stosowane pomiedzy Zamknieciem Komercyjnym a Zamknieciem Finansowym
zostato przedstawione w Czesci |l Punkt 2.6.

Podmiot Publiczny zobowigzany jest nalezycie wykonywa¢ Umowe o PPP
oraz monitorowac jakos¢ robét i ustug Partnera Prywatnego. W tym celu
zobowigzany jest stosowac narzedzia i procedury, ktére przewidziat w Umowie
Stosowanie 0 PPP lub ktére wynikajg z przepiséw prawa.

Wykorzystanie narzedzi i procedur Zarzagdzania Umowg o PPP w cyklu zycia
Projektu PPP przedstawione zostato w Czesci Il Punkt 1.1.
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2.5 Zasady komunikacji

PPP wymaga wspotpracy pomiedzy stronami Umowy o PPP w duzo wigkszym stopniu

niz przedsiewziecia realizowane w formule tradycyjnej. Mimo, Zze motywacje stron Umowy o PPP
sg odmienne, to dlugoterminowy sukces Projektu PPP jest ich wspdinym celem.

Wiasciwa komunikacja jest zatem czynnikiem niezbednym do utrzymania dobrej wspétpracy

w ramach Projektu PPP.

Zasady komunikaciji i informacji powinny by¢ opracowane jako istotny komponent Zarzgdzania
Umowag o PPP i stosowane od pierwszego dnia po Zamknigciu Komercyjnym. Brak komunikaciji
miedzy stronami obniza poziom wzajemnego zaufania i moze prowadzi¢ do niezrozumienia.

PRZYKLAD Eﬁj'

Tempo procesow decyzyjnych po stronie Podmiotu Publicznego czesto powoduje niezrozumienie
ze strony Partneréw Prywatnych i bywa zrédtem nieporozumien. Srodkiem zaradczym jest
wyjasnienie Partnerowi Prywatnemu obowigzujgcych procedur wewnatrz organizacji Podmiotu
Publicznego oraz sprawna komunikacja z Partnerem Prywatnym.

Skutecznej komunikacji pomiedzy Partnerem Prywatnym a Podmiotem Publicznym stuzy
utworzenie Wspodlnego Komitetu Sterujgcego.

Komunikacja dotyczy nie tylko dwustronnej relacji pomiedzy Podmiotem Publicznym a Partnerem
Prywatnym, ale rowniez relacji z innymi interesariuszami Projektu PPP. Istotna jest komunikacja

na przyktad z Instytucjami Finansujgcymi. Okreslone obowigzki informacyjne wzgledem Instytucji
Finansujgcych wskazywane sg w Umowie Bezposrednie;.

Znaczenie ma takze informacja kierowana do spotecznosci lokalnych i komunikacja z nimi. Jest to
tym bardziej istotne, ze uzyskanie zaufania spotecznego i akceptacji spoteczenstwa dla Projektu
PPP, wymaga wielu dziatan w celu zbudowania wiarygodnosci Projektu PPP. Dlatego tez juz

na Etapie Przygotowawczym Podmiot Publiczny powinien informowac spotecznosci lokalne

o0 intencji realizacji inwestycji w PPP, jej zatozeniach i oczekiwanych wynikach. Powinien rowniez
wyjasniac cechy tej formuty, w szczegdlnosci wskazujgc na réznice w stosunku do prywatyzacji.
Zaniechanie konsultacji spotecznych w projektach wrazliwych spotecznie, np. rewitalizacyjnych
nie jest dobrg praktyka.
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DOBRA PRAKTYKA *’

Dobrg praktykg jest zatozenie i utrzymywanie strony internetowej Projektu PPP, w tych
Projektach, w ktorych Uzytkownikiem nie jest Podmiot Publiczny tylko bezposrednio
spoteczenstwo.

Najczesciej strone takg utrzymuje i aktualizuje Partner Prywatny. Zdarza sie tez, ze informacje
o Projekcie PPP Podmiot Publiczny zamieszcza na swoich stronach internetowych. Istotne jest,
aby informacje zamieszczane na roznych stronach internetowych byty spojne i aktualne.

Strona internetowa moze umozliwia¢ zadawanie pytan i zgtaszanie uwag przez Uzytkownikow
lub przedstawicieli spoteczno$ci lokalnej oraz publikowanie kwestionariuszy badajgcych poziom
zadowolenia Uzytkownikow.

W przypadku projektow, w ktorych Uzytkownikiem jest Podmiot Publiczny, a rola Partnera
Prywatnego jest mniej eksponowana, prowadzenie strony internetowej Projektu PPP moze
nie by¢ konieczne.

Ryzyko zwigzane z relacjami i komunikacjg w ramach Projektu PPP jest uwazane za ryzyko trudne
do zmierzenia. Jest duzo bardziej nieprzewidywalne i skomplikowane niz inne ryzyka typowe

dla Projektow PPP. Dlatego zaréwno osoby po stronie publicznej odpowiedzialne za Zarzadzanie
Umowg o PPP, jak tez przedstawiciele Partnera Prywatnego powinny dotozy¢ staran, aby relacje
pomiedzy stronami przez caty czas trwania Umowy o PPP byly profesjonalne, oparte

na wspotpracy i sprzyjaty sprawnej realizacji Projektu.

PRZYKLAD

U

W Projekcie PPP realizowanym w Ameryce tacinskiej spétka miejska nie byta w stanie wtasciwie
zarzadzac siecig wodno-kanalizacyjng w 600-tysiecznym miescie. Straty wody z powodu
nieszczelnych rur, nielegalnych podtgczen i innych probleméw sieciowych siegaty 50%.

Istniaty rowniez problemy z poborem opfat, nawet od instytucji publicznych. W wyniku
Postepowania PPP zostato wybrane konsorcjum lokalnych i miedzynarodowych firm, ktére
otrzymato 30-letnig koncesje na zarzgdzanie siecig wodno-kanalizacyjng, oczyszczanie $ciekdw
i dostawe wody do mieszkancéw.

W ciggu pierwszych 2 miesiecy zarzadzania systemem wodno-kanalizacyjnym, Partner Prywatny
obnizyt straty wody o 30% poprzez wdrozenie intensywnego programu naprawczego

(w tym kompleksowe remonty, wdrozenie efektywnego systemu poboru optat, restrukturyzacje
zatrudnienia). Wprowadzono 35% podwyzke taryf ustalong podczas negocjacji i zapisang

w umowie koncesji. Samorzad byt zobowigzany do kampanii informacyjnej o Projekcie PPP,

lecz zaniedbat te kwestie. W wyniku niezadowolenia mieszkancow wybuchty zamieszki, zgdano
przywrdocenia nizszych taryf i zwrotu mieszkaricom pobranych optat. W efekcie koncesja

w sposob nagty ulegta rozwigzaniu.
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3 Strategiczne podejscie do Zarzgdzania
Umowg o PPP w cyklu Projektu PPP

PowiAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP TowM I-11I:

(

Tom I: Czes¢ | Punkt 3 — Etapy Realizacji Projektu PPP

Strategiczne Zarzgdzanie Umowag o PPP oznacza plan dziatan przygotowany w celu zrealizowania
dtugoterminowych celéw Podmiotu Publicznego wynikajgcych z zatozen Projektu PPP.
Strategiczne podejscie do Zarzgdzania Umowg o PPP obejmuje nie tylko okreslenie celdw,

ale tez nadanie priorytetow poszczegdlnym dziataniom Podmiotu Publicznego w ramach
wszystkich etapoéw Projektu PPP.

W ramach podejscia strategicznego Podmiot Publiczny identyfikuje, wdraza i stosuje narzedzia
i procedury Zarzgdzania Umowg o PPP przez caty cykl zycia Projektu PPP.

Mimo, ze wykorzystanie wiekszosci narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowa o PPP rozpoczyna
sie na Etapie Inwestycyjnym, to wiele dziatah powinno by¢ podjetych we wczeéniejszych fazach,
gdyz wiasnie one determinujg skutecznos$¢ Zarzgdzania Umowg o PPP. Podmiot Publiczny
powinien by¢ zatem swiadomy, ze zaniechanie pewnych dziatan juz na Etapie Przygotowawczym
moze przynie$¢ negatywne skutki dla pozniejszej mozliwosci rzetelnego Zarzgdzania Umowg

o PPP.

Ogoélny zarys strategii Zarzgdzania Umowg o PPP powinien powstac¢ na Etapie Przygotowawczym
w fazie przygotowania organizacyjnego i Oceny Efektywnosci. Wéwczas Podmiot Publiczny
okresla najwazniejsze aspekty strategicznego Zarzadzania Umowg o PPP:

¢ informacje i dane niezbedne do Zarzgdzania Umowg o PPP (np. standardy jakosciowe
Infrastruktury Publicznej, KPI/ standardy jako$ci ustug, wskazniki realizacji celow w Projektach
Hybrydowych);

o strukture organizacyjno-prawng i sposoby komunikacji z Partnerem Prywatnym (np. sktad
Zespotu Projektowego PPP, Wspdlny Komitet Sterujgcy, spotkania cykliczne, raportowanie,
zaleznos¢ instytucjonalng, procedury dotyczace wymaganych zgéd i decyzji);

e narzedzia i procedury adekwatne dla realizowanego Projektu PPP (np. zmiany zakresu
Przedsiewziecia, procedury odbioru prac, procedury zwrotu Infrastruktury Publicznej, rejestr
ryzyk, procedury zwigzane ze zmiang profilu ryzyka);

e mechanizm wynagradzania i rozliczenia;

o koszty konieczne do efektywnego Zarzadzania Umowa o PPP (administracyjne i osobowe)
oraz zrodto ich finansowania w catym cyklu Projektu PPP.

W fazie Postepowania PPP na podstawie ustalonych priorytetow zasady Zarzgdzania Umowag
0 PPP powinny zosta¢ doprecyzowane w oparciu o wynik przeprowadzonych Negocjacji

z potencjalnymi Partnerami Prywatnymi, np. w zakresie narzedzi i procedur czy sposobdéw
komunikaciji.
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Charakterystykg podejscia strategicznego jest zaplanowanie dziatan, co do narzedzi i procedur
Zarzadzania Umowg o PPP, aby prowadzity one do efektywnej realizacji celéw Podmiotu
Publicznego.

Innymi stowy podejscie strategiczne w aspekcie Zarzadzania Umowg o PPP jest planowaniem
proceséw w oparciu o cel kohcowy.

PRZYKLAD E’@-

W Projekcie PPP w sektorze drogowym jednym z wielu celow byto podniesienie komfortu
Uzytkownikow i ograniczenie kolejek na placu poboru optat. W ramach strategii Zarzgdzania
Umowg o PPP wypracowano nastepujgce podejscie:

1. Cel koncowy Skrécenie kolejek na placu poboru optat

2. Ocena Efektywnosci — wykazano mozliwos¢ realizacji celu i pozytywne skutki
weryfikacja mozliwosci ekonomiczno-finansowe dla Podmiotu Publicznego,
osiggniecia celu w tym zwiekszenie komfortu Uzytkownikéw. Pozytywnie

oceniono mozliwosci techniczne w zakresie
przepustowo$ci urzgdzen (mozliwoéci uzupetniajgcych
stacji poboru optat lub innych narzedzi np. IT)

3. Ustalenie wtasciwych KPI e liczba pojazdéw w kolejce nie wigksza niz x pojazdow

e czas oczekiwania w kolejce nie dtuzszy niz x minut

4. Ustalenie narzedzi e monitoring wideo

monitorowania KPI
e raporty Partnera Prywatnego

5. Ustalenie warunkéw brzegowych  warunki brzegowe przewidywaty mozliwosé odstepstwa

Negocjacji w zakresie KPI 0 20% od ustalonej liczby pojazdéw w kolejce oraz czasu
i narzedzi ich monitorowania oczekiwania

6. Przeprowadzenie Negocjacji Negocjacje pozwolity osiggnaé kompromis w ramach
w zakresie KPI i narzedzi ich warunkéw brzegowych

monitorowania

7. Uwzglednienie wynikow wynik Negocjacji zostat uwzgledniony w Umowie o PPP
Negocjacji w Umowie o PPP w zakresie KPI i w zakresie narzedzi ich monitorowania
w zakresie KPI i narzedzi ich
monitorowania

Zadaniem Podmiotu Publicznego w koncowej fazie Etapu Przygotowawczego jest zapewnienie
wiasciwych zasobdw do Zarzgdzania Umowag o PPP (wigecej w Czesci | Punkt 2.1)

oraz odzwierciedlenie celow strategicznych realizacji Projektu PPP w odpowiednich
postanowieniach Umowy o PPP.
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Powigzanie celéw strategicznych i postanowiern Umowy o PPP wraz z odpowiednimi narzedziami
i procedurami do wykorzystania na Etapie Inwestycyjnym i Etapie Operacyjnym tworzy spojng
mape drogowg dla Zarzgdzania konkretng Umowg o PPP.

PRZYKLAD E@-

Jednym z celéw strategicznych Podmiotu Publicznego w Projekcie PPP z sektora transportu
publicznego byto skrdcenie czasu oczekiwania na przyjazd metra do 3-4 minut.

Analizy wskazaty, ze aby osiggna¢ zatozony cel konieczne jest stworzenie takiego rozktadu jazdy
metra, ktory umozliwiatby przejazd 18 pociggow na godzine.

Podmiot Publiczny w fazie Oceny Efektywnosci przyjat takie zatozenia do oceny technicznej,

a nastepnie w trakcie Negocjacji przedstawit swoje oczekiwania Partherom Prywatnym. Partnerzy
Prywatni stwierdzili, ze cel Podmiotu Publicznego w tym zakresie nie jest optymalny. Wskazali
oni, ze poza godzinami szczytu nie ma potrzeby utrzymywania 18 przejazdéw na godzine,
poniewaz brak jest takiego oczekiwania Uzytkownikow. Jednoczesnie zwieksza to niepotrzebnie
koszty realizacji Przedsiewziecia na Etapie Operacyjnym.

Efektem Negocjacji byta modyfikacja pierwotnych zatozen strategicznych. Podmiot Publiczny
zweryfikowat zatozenia do Projektu rezygnujac z 18 przejazdéw poza godzinami szczytu,

co pozwolito zmniejszy¢ koszty Projektu PPP i jednocze$nie nadal skroci¢ czas oczekiwania
na metro podczas godzin szczytu. Jednoczesnie Podmiot Publiczny upewnit sie, ze zmiana
pierwotnych zatozenh nie wptynie negatywnie na drugi cel strategiczny Podmiotu Publicznego,
jakim byto osiggniecie VfM dla Projektu powyzej 10%.

W efekcie na Etapie Operacyjnym w godzinach szczytu metro przyjezdzato co trzy minuty, a VM
wyniosto 14%.
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Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

4 Role | odpowiedzialnos¢ stron Umowy o PPP
w procesie Zarzgdzania Umowg o PPP

Skuteczna realizacja Projektu PPP wymaga zaangazowania obu stron. Podmiot Publiczny
i Partner Prywatny majg z oczywistych wzgledéw odmienne zadania, role i motywacje, niemniej
cechujg sie one pewng symetrig.

Dla przykfadu podstawowym obowigzkiem Podmiotu Publicznego jest dostarczanie ustug
publicznych, natomiast w PPP zadania te sg wykonywane przez Partnera Prywatnego, ktory jest
odpowiedzialny na podstawie zawartej Umowy o PPP m.in. za jakos¢ tychze ustug. Gtéwna
motywacjg Partnera Prywatnego w nalezytym petnieniu swojej roli jest osiggniecie zysku

z Przedsiewziecia.

Schemat 2. Odpowiedzialnos¢ Podmiotu Publicznego i Partnera Prywatnego w procesie
Zarzadzania Umowa o PPP

2 Dziatanie

Umowa o PPP

Przygotowanie projektu
Umowy o PPP

Analiza uwag
Partneréw Prywatnych

Uzyskanie niezbednych
zgod
Przygotowanie

ostatecznej tresci
Umowy o PPP

Uczestnictwo

w Negocjacjach
Podpisanie Umowy
o PPP
Wykonywanie
postanowien Umowy
o PPP

¢ Analiza projektu
Umowy o PPP

e Zgtoszenie uwag

do Umowy o PPP

o Uzyskanie

niezbednych zgod

> Wewnetrzne Przygotowanie e Porozumienia co do e Opracowanie
O dokumenty Podrecznika zmiany Umowy o PPP wewnetrznego systemu
% wspierajace Zarzgdzania Umowg e Procedury zwigzane zarzgdzania jakoscig
% Zarzadzanie (jezeli przewidziano ze zmianami
‘g Umowa o PPP w konkretnym Projekcie Przedsiewziecia
> PPP) . ,
N . e Wspotpraca w zakresie
o Przygotowanie wdroZenia zmian
=3 wewnetrznych
i regulaminéw, procedur
Zamkniecie Dziatania wspierajgce e Ustalenie ostatecznej Zapewnienie
Finansowe wynikajgce z Umowy tresci Umowy przeprowadzenia

o PPP

Ewentualne
przedtuzenie terminu
na Zamkniecie
Finansowe

Bezposredniej

Podpisanie Umowy
Bezposredniej

audytu i przygotowania
raportu na rzecz
Instytucji
Finansujgcych
Wynegocjowanie
warunkow
dokumentaciji
finansowej
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2 Dziatanie

Ustanowienie
zabezpieczen na rzecz
Instytucji
Finansujgcych

Etap Inwestycyjny

Zarzadzanie
Zmianami —
Zmiana zakresu
prac, sita wyzsza,
roszczenia,
polecenia zmiany

Analiza zdarzenia i jego
skutkow

Dopuszczalnosci
i zasadnosci zmian

Porozumienia co do
zmiany Umowy o PPP

Procedury zwigzane
ze zmianami
Przedsiewziecia

Wspétpraca w zakresie
wdrozenia zmian

Analiza zdarzenia
i jego skutkow

Zgtoszenie wniosku
co do zmiany

Wykazanie skutkéw
zmian

Projekty Monitorowanie Wspotpraca w zakresie e Przygotowywanie
Hybrydowe ponoszenia przez wyjasnien wymaganych dokumentac;ji
(beneficjentem Partnera Prywatnego przez instytucje zwigzanej z realizacjg
Podmiot wydatkow zarzadzajace lub Projektu Hybrydowego
Publiczny) kwalifikowalnych instytucje posredniczace , ponoszenie
Zgtaszanie i rozliczanie W ZWiazku z warunkami i dokumentowanie
wydatkéw dofinansowania Projektu wydatkéw
kwalifikowalnych Hybrydowego kwalifikowalnych
zgodnie z wnioskiem
o dofinansowanie
Aneksowanie umow
o dofinansowanie
wedle potrzeb
Postep prac Monitorowanie Konferencje e Wykonywanie prac

W ramach postepow uzgadniajgce projektowych oraz
projektowania w projektowaniu robot
i budowy i budowie oraz ich

zgodnosci z PFU
Odbiory Przystgpienie Uczestnictwo e Zgtoszenie do odbioru
i akceptacja prac do odbioru w odbiorach o Ustosunkowanie sie
projektowych Zgtoszenie uwag Podpisanie protokotu do uwag
i robot odbioru

budowlanych

Wykonanie uzgodnien
poczynionych w trakcie
odbioru
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2 Dziatanie

Komunikacja

Zarzgdzanie relacjami
z Partnerem

Zarzgdzanie relacjami
Z interesariuszami

Zarzgdzanie relacjami
z Podmiotem

i relacje
Prywatnym Projektu Publicznym
e Zarzagdzanie relacjami Wspdine komunikaty
Z interesariuszami
Projektu
= Zespoly o Ustalenie sktadu Ustalenie skfadu Ustalenie skfadu
5 projektowe osobowego Zespotu Wspdlnego Komitetu osobowego zespotu
2> Projektowego PPP Sterujgcego Partnera Prywatnego
§ na Etap Operacyjny na Etap Operacyjny
=
o Przygotowanie o Warsztaty w zakresie Spotkanie otwierajace Warsztaty w zakresie
IT? merytoryczne narzedzi i procedur Spotkania statusowe narzedzi i procedur
Sytuacja ¢ Monitorowanie sytuacji Wykonanie Umowy Raportowanie
finansowa finansowej Spofki Bezposredniej Instytucjom
Projektu PPP Projektowej Finansujgcym
Raportowanie
Podmiotowi
Publicznemu
¢ Kontrola Spotkania koordynujgce Wykonywanie ustug

Jakos¢ ustug

i monitorowanie jakosci
ustug (weryfikowanie
KPI)

Prawo interwencji

Wspdlne kontrole

zgodnie z Umowag
0 PPP (osigganie KPI)

Jakosé
Infrastruktury
Publicznej

Kontrola jakosci
Infrastruktury
Publicznej

Prawo interwencji

Spotkania koordynujgce

Wspdlne kontrole

Wykonywanie robét
zgodnie z Umowag
o0 PPP (osigganie KPI)

Etap Operacyjny

Zarzadzanie
Zmianami —
zmiana zakresu

prac, sita wyzsza,

roszczenia,

polecenia zmiany

Analiza zdarzenia i jego
skutkow

Prawo interwencji

¢ Polecenie zmiany

dopuszczalnosci
i zasadnosci zmian

Porozumienia co do
zmiany Umowy o PPP

Procedury zwigzane
ze zmianami
Przedsiewziecia

Wspétpraca w zakresie
wdrozenia zmian

Analiza zdarzenia
i jego skutkow

Zgtoszenie wniosku
co do zmiany

Wykazanie skutkow
zmian
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2 Dziatanie

Rozliczenia

Rozliczenia/ ptatnosci
na rzecz Partnera
Prywatnego

Rozliczenia optat

ze strony Partnera
Prywatnego na rzecz
Podmiotu Publicznego
(np. optaty koncesyjne)

Naliczenia kar
i pomniejszen

Ustalenie rozbieznosci

Ustalenie tresci
i zawarcie porozumienia
w sprawie rozliczen

Raportowanie
Wyjasnienia
Wystawianie faktur
VAT

Naliczenia kar

Rozliczenia
przychodow

(np. pobranych opfat
od Uzytkownikdéw)

Refinansowanie
(o ile jest
przewidziane)

Zgoda
na refinansowanie

Ustalenie tresci

i zawarcie porozumienia
w sprawie
refinansowania

Podziat zysku
z refinansowania

Zawiadomienie
o refinansowaniu

Wskazanie korzysci
z refinansowania

Sytuacja
finansowa
Projektu PPP

Etap Operacyjny

Monitorowanie sytuaciji
finansowej Spofki
Projektowej

Wykonywanie Umowy
Bezposredniej

Raportowanie
Instytucjom
Finansujgcym
Raportowanie
Podmiotowi
Publicznemu

Komunikacja

Zarzgdzanie relacjami
z Partnerem

Zarzadzanie relacjami z
interesariuszami

Zarzgdzanie relacjami
z Podmiotem

i relacje
Prywatnym Projektu Publicznym
Wspdlne komunikaty
Postep Zarzadzanie zmianami Ustalenie tresci e Zarzgdzanie zmianami

technologiczny

zwigzanymi

np. z postepem
technologicznym lub
Zmianami popytu na
ustugi

i zawarcie porozumienia
co do zmiany Umowy o
PPP

zwigzanymi

np. z postepem
technologicznym lub
Zmianami popytu

na ustugi

Spory

Zarzadzanie sporami —
unikanie, mediacja,
postepowania sgdowe/
arbitraz

w ostatecznosci

Porozumienia/ ugody

Uznawanie
rozstrzygnie¢ ekspertow

Zarzadzanie sporami —
unikanie, mediacja,
postepowania sgdowe/
arbitraz

w ostateczno$ci
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5 Zestawienie narzedzi | procedur Zarzadzania
Umowg o PPP

PowIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I: vi’

Tom I: Czes$¢ Il Punkt 3.8 — Analiza ekonomiczno-finansowa
Tom |: Czes$¢ Il Punkt 3.9 — Analiza Value for Money

Tom Il: Punkt 6.5.6.1 — Wymagania dla modelu finansowego

Narzedzia i procedury zastosowane w konkretnym Projekcie PPP mogg sie rézni¢ ze wzgledu
na jego specyfike, ale takze z powodu praktycznych mozliwosci zastosowania tych narzedzi
przez Podmiot Publiczny. Ponizej przestawiona jest lista narzedzi i procedur typowych przy
Zarzgdzaniu Umowg o PPP.

Tabela 2. Odniesienia do opisu narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowa o PPP w catym
cyklu Projektu PPP w Wytycznych Tom IV

struktura organizacyjna Podmiotu Czes¢ | Punkt 2.1 narzedzie niezbedne
Publicznego Czes¢ Il Punkt 2.2 ramka Mate Projekty
w Czesci Il Punkt 2.2

Ii—T,J procedury zwigzane z zaleznoscia Cze$¢ Il Punkt 2.2 procedura niezbedna
"7 instytucjonalna, w tym uzgodnienia,
raportowanie i sprawozdawczos¢

Czeé¢ | Punkt 2.2 narzedzie niezbedne
Wytyczne Tom | Czes¢ I
/t Ocena Efektywnosci Punkt 3.6.2
Punkt 3.8.4
Tabela 23

Czes¢ | Punkt 2.2 narzedzie niezbedne
Czes¢ Il Punkt 2.1.3
Czeé¢ Il Punkt 2.6.2

/’ harmonogram Projektu PPP

Czes¢ Il Punkt 1.3 narzedzie niezbedne
Czes¢ Il Punkt 1.3.2

Czes¢ Il Punkt 2.1

Cze$¢ Il Punkt 2.4

f' matryca ryzyk

’ model finansowy Podmiotu Publicznego Czesc Il Punkt 1.4 narzedzie zalecane

33



Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

f‘ Umowa o PPP

Mate Projekty

Czes$¢ Il Punkt 1.2

narzedzie niezbedne

@ procedury rozliczen

Czesé Il Punkt 4.1.4

procedury niezbedne

=—_/‘ procedury zarzadzania zmiang
—”  w Przedsiewzieciu

Czes¢ Il Punkt 1.2.1

procedury niezbedne
ramka Mate Projekty

w Czesci Il Punkt 1.2.1

polecenie zmiany

Czesé Il Punkt 1.2.1.5

ramka Mate Projekty

w Czesci Il Punkt 1.2.1.5

zdarzenia odszkodowawcze

Czes¢ Il Punkt 1.2
Czes¢ Il Punkt 1.3

procedura niezbedna

transakcje zabezpieczajace

Czes¢ Il Punkt 1.8.2

procedura stosowana w

niektérych Duzych
Projektach
ramka Mate Projekty

w Czesci Il Punkt 1.8.2

sita wyzsza

Czes¢ Il Punkt 1.2
Czes¢ Il Punkt 1.3
Czes¢ Il Punkt 1.2.1

procedura niezbedna

Zmiana prawa

Czes¢ Il Punkt 1.2.1

procedura niezbedna

prawo interwencji Podmiotu
Publicznego

Czes¢ Il Punkt 1.2.3

procedura zalecana

’ harmonogram Etapu Inwestycyjnego

Czes¢ Il Punkt 3.2

narzedzie niezbedne

=’ procedura monitorowania prac
projektowych i robot

Czes¢ Il Punkt 3.3

procedura niezbedna

¢ procedury odbioréw robot

Czes¢ Il Punkt 3.5

procedury niezbedne

ubezpieczenia

Czes¢ Il Punkt 1.2.4

narzedzie niezbedne

raporty Partnera Prywatnego

Czes¢ Il Punkt 1.2
Czes¢ Il Punkt 1.6
Czes¢ Il Punkt 1.7.2
Czes¢ Il Punkt 3.1
Cze$¢ Il Punkt 4.1
Cze$¢ Il Punkt 5.4
Zat. 3

narzedzie niezbedne

=—_/‘ procedura monitorowania dostepnosci
- i jakosci swiadczonych ustug

Cze$¢ Il Punkt 1.6

procedura niezbedna
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Ii—T,J procedura rozwigzywania sporow Czesc¢ Il Punkt 1.2 procedura niezbedna
Czes¢ Il Punkt 1.2.2

= procedura zwrotu Infrastruktury Czes¢ Il Punkt 5.2 procedura niezbedna
Publicznej Czeé¢ Il Punkt 5.3
Czes¢ Il Punkt 5.4

= procedurarozliczen w przypadku Czes¢ Il Punkt 5.5 procedura niezbedna
przedterminowego Zakonczenia Umowy

=" procedury z Umowy Bezposredniej Czesc¢ Il Punkt 1.5 procedura niezbedna,
jesli wymagana przez
Instytucje Finansujgce

Model Finansowy Czes¢ Il Punkt 1.4 narzedzie zalecane
Czes¢ Il Punkt 1.8.1 narzedzie zalecane
analizy i opinie niezaleznych ekspertéw ramka Mate Projekty

w Czesci Il Punkt 1.8.1

listy sprawdzajace Czes¢ Il Punkt 1.8.4 narzedzie zalecane

Czes¢ Il Punkt 1.8.5 ramka Mate Projekty

Podrecznik Zarzagdzania Umowg (opcjonalnie) W Czesci Il Punkt 1.8.5

systemy zarzqdzania informach CZQéé Il Punkt 1.8.3 narzt—;-dzie zalecane

systemy monitorowania dostepnosci Czes¢ Il Punkt 1.6 narzedzie niezbedne
i jakosci swiadczonych ustug

Y % % YT

systemy monitorowania aspektéw Czes¢ Il Punkt 1.7.2 narzedzie niezbedne
finansowych Projektu PPP

,—T,‘ procedury zarzadzania ryzykiem Czes¢ Il Punkt 1.3 procedury niezbedne
’ rejestr ryzyk Czes¢ Il Punkt 1.3 narzedzie zalecane
=——,‘ procedury promocji i kanaty komunikacji Czes¢ Il Punkt 1.8.6 procedury zalecane
f« badanie zadowolenia uzytkownikéw (ankiety, Czesc¢ Il Punkt 1.6 narzedzie zalecane

raporty, sprawozdania)




Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

UWAGA A

Ze wzgledu na dtugoterminowy charakter Umowy o PPP, przewidzenie petnego katalogu
narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP na etapie Postepowania jest niemozliwe.
Dlatego tez Podmiot Publiczny powinien zapewni¢ w Umowie o PPP postanowienia
umozliwiajgce modyfikacje istniejgcego, zamiane lub dodanie nowego narzedzia lub procedury
do Zarzagdzania Umowa o PPP. Nowe narzedzia i procedury zastosowane w Projekcie PPP
powinny mie¢ na celu usprawnienie proceséw monitorowania, zarzgdzania i raportowania.

PRZYKLAD

WS

W Projekcie PPP obejmujgcym budowe i utrzymanie infrastruktury technicznej uzgodniono
ztozony mechanizm wynagradzania Partnera Prywatnego. Z tego powodu monitorowanie

i weryfikacja raportu Partnera Prywatnego dotyczgcego wynagrodzenia byty bardzo
skomplikowane. Aby mie¢ pewno$¢, ze wynagrodzenie jest wyptacane Partnerowi Prywatnemu
w prawidtowej wysokosci, Podmiot Publiczny przygotowat etapowa procedure weryfikacji, ktéra
oparta byta m.in. o weryfikacje poszczegdinych elementéw przez ,drugg pare oczu”.

Wypracowana na potrzeby Zarzagdzania Umowg o PPP procedura z czasem zostata
przeksztatcona w norme 1SO obowigzujgcg w organizacji Podmiotu Publicznego.
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6 Skutki niewtasciwego Zarzgdzania Umowg

o PPP

Niewtasciwe Zarzgdzanie Umowg o PPP moze wywiera¢ skutki na poziomie poszczegdlnych
dziatan Podmiotu Publicznego, jak tez w ujeciu ogdéinym — moze dotyczy¢ catego Projektu PPP.

Ponizej przedstawiono przyktady dziatan zwigzanych z Zarzgdzaniem Umowg o PPP w cyklu zycia

Projektu PPP oraz konsekwencje ich braku.

Tabela 3. Dziatania zwigzane z Zarzadzaniem Umowa o PPP i konsekwencje ich braku

Faza Dziatania Podmiotu Publicznego

Konsekwencje braku dziatan

¢ identyfikacja oraz wstepna ocena
mozliwosci realizacji danego
projektu w modelu PPP

e przygotowanie organizacyjne po
stronie Podmiotu Publicznego
i powotanie Zespotu Projektowego
PPP

e wybdr doradcow

e Ocena Efektywnosci

e powotanie komisji przetargowej,
z udziatem niektorych cztonkow
Zespotu Projektowego PPP

e opracowanie ostatecznej wersji
Umowy o PPP zawierajgcej
postanowienia wptywajgce
na Zarzadzanie Umowg o PPP

>
N
=
©
=
o
2
o
()]
>
N
S
o
Qo
[
&y
L

e komunikacja z interesariuszami
Projektu

niewtasciwy wybor Projektu PPP lub
niewtadciwe okreslenie jego zakresu

brak efektywnego Zarzadzania Umowa
o PPP i niezachowanie pamigci
instytucjonalnej

niepozyskanie know-how przez Podmiot
Publiczny

brak wsparcia doswiadczonych doradcow
powoduje ryzyko niewtasciwie
przygotowanego projektu oraz Umowy

o PPP

brak rzetelnych analiz moze skutkowac
btednymi zatozeniami do zakresu Projektu
i blednymi wynikami w zakresie
dostepnosci finansowej Podmiotu
Publicznego

nieefektywne Postepowanie PPP i niska
jako$¢ dokumentacji Postepowania, w tym
Umowy

niemozno$¢ skutecznego Zarzgdzania
Umowg o PPP i osiggniecie zatozonych
korzysci

niekonsekwentna, dorazna kontrola,
pomijanie uchybien Partnera Prywatnego,
nieuzasadnione ptatnosci na jego rzecz,
a w rezultacie mniejsze korzysci dla
Uzytkownikow

brak wtasciwego zaangazowania
wszystkich interesariuszy

protesty spoteczne, skutkujgce
zaniechaniem realizacji Przedsiewziecia
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Faza

Dziatania Podmiotu Publicznego

Konsekwencje braku dziatan

Etap Inwestycyjny

ustalenie sktadu osobowego
Zespotu Projektowego PPP
na Etap Inwestycyjny

ewentualne wsparcie Partnera
Prywatnego przy pozyskaniu
Finansowania

podpisanie Umowy Bezposredniej

warsztaty w zakresie narzedzi
i procedur

zarzgdzanie Umowg o PPP

w zakresie zdarzen zaistniatych
w trakcie etapu projektowania

i budowy (zmiana zakresu prac,
sita wyzsza, roszczenia, roboty
dodatkowe, polecenia zmiany)

w przypadku Projektéw
Hybrydowych — dziatania
zwigzane z kwalifikowalnoscig
wydatkéw zgodnie z wtasciwymi
wytycznymi

monitorowanie postepow
w projektowaniu i budowie
oraz ich zgodnosci z PFU

odbiory i akceptacja prac

projektowych i robot budowlanych

zarzgdzanie relacjami
z Partnerem Prywatnym
i interesariuszami Projektu

ustalenie sktadu osobowego
Zespotu Projektowego PPP
na Etap Operacyjny

warsztaty w zakresie narzedzi
i procedur

nieefektywne zarzadzanie procesem
inwestycyjnym w Projekcie PPP

koniecznos¢ przedtuzenia terminu
na Zamkniecie Finansowe a w skrajnych
przypadkach niepozyskanie finansowania

niepozyskanie finansowania i zakonczenie
Projektu PPP

brak wiasciwego przygotowania cztonkéw
Zespotu Projektowego PPP do
Zarzgdzania Umowg o PPP

uchybienia w Zarzadzaniu Umowg o PPP
w fazie budowy moga skutkowac
opdznieniami, pogorszong jakoscig
aktywow, przekroczeniem budzetu

ryzyko natozenia korekt finansowych,
utraty kwalifikowalnosci wydatkéw
lub utraty dofinansowania

ryzyko niskiej jakosci rob6t
i niezgodnosci z PFU

ryzyko niskiej jakosci robét
i niezgodnosci z PFU

niewtasciwa komunikacja i zte relacje
z Partnerem Prywatnymi lub
interesariuszami czesto skutkujg
zmniejszong efektywno$cig realizaciji
Projektu, niepotrzebnymi sporami

i brakiem wspotpracy

nieefektywne zarzgdzanie na Etapie
Operacyjnym

brak wtasciwego przygotowania cztonkéw
Zespotu Projektowego PPP do
Zarzadzania Umowg o PPP
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i

Faza

Dziatania Podmiotu Publicznego

Konsekwencje braku dziatan

kontrola i monitorowanie jakosci
ustug (osigganie KPI)

kontrola jako$ci Infrastruktury
Publicznej

rozliczenia/ ptatnosci na rzecz
Partnera Prywatnego, naliczenia
kar i pomniejszen

rozliczenia optat ze strony
Partnera Prywatnego na rzecz
Podmiotu Publicznego (np. optaty
koncesyjne)

rozliczenia w zwigzku
z refinansowaniem (o ile jest
przewidziane)

monitorowanie sytuacji finansowej
Spotki Projektowej

w przypadku Projektéw
Hybrydowych — dziatania
zwigzane z zapewnieniem
trwatosci Projektu PPP

w wymaganym okresie

zarzgdzanie zdarzeniami
zaistniatymi w trakcie trwania
Umowy o PPP (np. przypadki
kompensacyjne, sita wyzsza,
roszczenia, polecenia zmiany)

brak kontroli w zakresie jakosci ustug
Swiadczonych przez Partnera Prywatnego
moze skutkowaé powtarzajgcym sie
niedotrzymywaniem postanowien Umowy
o PPP

brak kontroli w zakresie jakosci
Infrastruktury Publicznej moze skutkowac
powtarzajgcym sie niedotrzymywaniem
postanowierh Umowy o PPP

brak nadzoru i weryfikaciji rozliczer moze
prowadzi¢ do nadmiarowych pfatnosci
na rzecz Partnera Prywatnego lub
zmniejszonych korzysci z Projektu dla
Podmiotu Publicznego i Uzytkownikow

i tym samym moze prowadzi¢

do naruszenia dyscypliny finansow
publicznych

brak nadzoru i weryfikaciji rozliczen moze
prowadzi¢ do naruszenia dyscypliny
finanséw publicznych

brak nadzoru i weryfikacji rozliczen
w zwigzku z refinansowaniem moze
prowadzi¢ do naruszenia dyscypliny
finanséw publicznych

brak monitoringu sytuacji finansowej
Partnera Prywatnego moze spowodowac
opdzniong reakcje Podmiotu Publicznego
lub jej brak w przypadku pogarszajacej sie
sytuacji finansowej Projektu i ewentualng
interwencje Instytucji Finansujgcych

ryzyko natozenia korekt finansowych,
utraty kwalifikowalnosci wydatkéw
lub utraty dofinansowania

nieefektywne Zarzgdzanie Umowg o PPP,
niezachowanie Value for Money, a w
skrajnych przypadkach przedterminowe
zakonczenie Umowy o PPP
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Faza

Dziatania Podmiotu Publicznego

Konsekwencje braku dziatan

zarzadzanie relacjami .
z Partnerem Prywatnym
i interesariuszami Projektu

zarzadzanie zmianami .
zwigzanymi np. z postepem
technologicznym lub zmianami
popytu na ustugi

zarzgdzanie sporami — unikanie,
mediacja, postepowania sgdowe/
arbitraz (w ostatecznosci)

weryfikacja zgodnosci stanu o
technicznego zwracanej
Infrastruktury Publicznej

z wymaganiami Umowy o PPP

weryfikacja dokumentac;ji
otrzymanej od Partnera
Prywatnego dotyczacej
przekazywanej Infrastruktury
Publicznej

ostateczne rozliczenie
z Partnerem Prywatnym zgodnie
z Umowg o PPP

niewtasciwa komunikacja i zte relacje
z Partnerem Prywatnymi lub
interesariuszami czesto skutkujg
zmniejszong efektywnoscig realizaciji
Projektu, niepotrzebnymi sporami

i brakiem wspotpracy

ze wzgledu na dtugoterminowo$é Umow
o PPP, w niektérych projektach/sektorach,
moze nastgpi¢ znaczacy wzrost lub
zmniejszenie popytu na ustugi. Brak lub
niedostateczne Zarzgdzanie Umowg

o0 PPP w tym zakresie moze spowodowaé
koniecznos¢ aneksowania Umowy

lub problemy ze statusem finansowym
Projektu PPP i popytem na ustugi

niepotrzebna eskalacja sporéw

diugotrwate i kosztochtonne postepowania
sgdowe

negatywny wptyw na odbidr spoteczny
Projektu PPP

ryzyko przedterminowego zakornczenia
Projektu PPP

nieprawidtowosci przy zwrocie
Infrastruktury Publicznej moga skutkowac
zwrotem Infrastruktury Publicznej

w gorszym stanie niz wymagany Umowg
o PPP

Konsekwencje niewtasciwego Zarzgdzania Umowg o PPP moga rowniez wywiera¢ nastepujgcy
wptyw na cato$¢ Projektu PPP:

o Negatywny wplyw na budzet Podmiotu Publicznego — na przyktad, gdy ptatnosci
dla Partnera Prywatnego sg wyptacane w petnej wysokos$ci za ustugi nierealizowane
badz realizowane w sposob wadliwy. Czesto jest to wynikiem braku wtasciwego nadzoru
nad jakoscig ustug i braku naliczania kar lub pomniejszen wynagrodzenia Partnera Prywatnego
Z tego tytutu. To z kolei moze by¢ spowodowane niewtasciwym systemem raportowania
czy brakiem wiasciwej kontroli ze strony Podmiotu Publicznego. Niewtasciwy monitoring moze
dotyczy¢ réwniez Projektow realizowanych w oparciu o optaty od Uzytkownikéw,
jezeli odpowiednie procedury kontrolne nie zostaty wdrozone.
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UWAGA A

Niewtadciwy monitoring ptatnosci (m.in. kary umowne, obnizki wynagrodzenia, optaty koncesyjne)
naleznych Podmiotowi Publicznemu moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig za naruszenie
dyscypliny finansow publicznych z uwagi miedzy innymi na nieustalenie, niepobranie

lub niedochodzenie naleznosci, czy tez niezgodne z przepisami jej umorzenie.

¢ Rozwiazanie Umowy o PPP przed terminem — na przyktad na skutek:

braku odpowiedniego nadzoru, ktéry pozwolitby na wykrycie probleméw zagrazajgcych
Projektowi PPP na wczesnym etapie,

braku otwartosci na konieczno$¢ zmian w Projekcie PPP, niezbednych do jego
kontynuowania,

niewlasciwego zarzadzania przez Podmiot Publiczny ryzykiem jemu przypisanym
(na przyktad ryzykiem protestéw spotecznych w wyniku niewystarczajgcej komunikaciji
spotecznej lub niewtasciwej weryfikacji dostepnosci finansowej Uzytkownikéw).

¢ Niezrealizowanie zatozen i celédw Projektu PPP — na przyktad, kiedy nie jest osiggane Value
for Money lub $wiadczone ustugi majg obnizony standard, badz Infrastruktura Publiczna ulega
degradaciji. Ryzyko takich skutkéw jest zwiekszone w sytuacji, kiedy Partner Prywatny
ma gwarancje minimalnych przychoddéw i brak jest systemu motywujgcego do poprawy jakosci
ustug.

PRZYKLAD Eﬁj-

W Projekt PPP obejmujgcy rozbudowe i utrzymanie miejskiej infrastruktury transportowej
zaangazowanych byto dwdch Partneréw Prywatnych. Projekt byt bardzo ztozony z uwagi na duzg
liczbe elementdéw sktadajgcych sie na Infrastrukture Publiczng, rozbudowany system pomiaru KPI
oraz mechanizmy rozliczen. Dodatkowy problem dotyczyt wielu zmian, ktére okazaty sie
niezbedne do realizacji Projektu. Ponadto wystgpity w Projekcie liczne ryzyka przypisane
Partnerom Prywatnym, przy czym nie byli oni w stanie pozyska¢ dodatkowego finansowania

na pokrycie skutkéw tych ryzyk.

Strony nie zdotaty wypracowa¢ uzgodnien w celu ratowania Projektu PPP. Okazato sie, ze zadna
ze stron nie mogta efektywnie monitorowac tak ztozonego Projektu PPP miedzy innymi na skutek
braku odpowiednich procedur.

W efekcie, kazdy z Partneréow Prywatnych ogtosit upadtos¢, a Umowa o PPP zostata
przedwczesnie zakonczona. Miejski zarzad transportu musiat przejgc¢ czes¢ zadtuzenia
obu spétek i do dzis ustugi transportowe realizowane sg przez miasto.
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UWAGA A

Z opublikowanej w 2020 r. informacji o wynikach kontroli Najwyzszej Izby Kontroli ,Realizacja
Przedsiewzie¢ w Formie Partnerstwa Publiczno-Prywatnego przez Jednostki Samorzgdu
Terytorialnego” wynika, ze sposrdd 15 kontrolowanych Przedsiewzie¢ PPP na Etapie

Inwestycyjnym i Etapie Operacyjnym, nieprawidtowosci w Zarzgdzaniu Umowg o PPP
w niektérych Projektach PPP dotyczyty miedzy innymi:

¢ niedostosowania struktury organizacyjnej do zadan zwigzanych z Zarzgdzaniem Umowa
o PPP;

e Dbraku formalnych procedur;

¢ nieskutecznego monitorowania, braku egzekwowania jakosci swiadczonych ustug.

Skuteczne Zarzgdzanie Umowg o PPP jest kluczowe dla jej efektywnego wykonywania przez obie
strony Umowy o PPP. Podmiot Publiczny dysponujgc odpowiednimi narzedziami i procedurami
Zarzgdzania Umowg o PPP dba o egzekwowanie nalezytej jakosci ustug publicznych

oraz Infrastruktury Publicznej. Brak odpowiedniego Zarzgdzania Umowg o PPP oprécz szeregu
innych negatywnych konsekwencji dla Projektu PPP moze w skrajnych przypadkach prowadzi¢
do przedterminowego zakonczenia Umowy o PPP.
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7 Pakietowe Projekty PPP

PowIlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

(@

Tom II: Punkt 3.4 — Projekty Pakietowe — grupowanie Projektow PPP

Niektdére Projekty PPP polegajg na potgczeniu niezaleznych Przedsiewzie¢ w jeden Pakietowy
Projekt PPP. Jak podkreslono w Wytycznych Tom I, takie Pakietowe Projekty PPP powinny by¢
do siebie mozliwie zblizone, np. mie¢ podobny zakres zadan, profil ryzyka i wymagac¢ podobnego
zakresu kompetencji po stronie Partnera Prywatnego. Co do zasady, pakietowane powinny by¢
Projekty z tego samego sektora i o0 podobnym zakresie.

Pakietowanie Projektow PPP moze przybra¢ nastepujgce formy organizacyjno-prawne oparte o:

o forme kontraktowg (np. umowa cywilnoprawna miedzy JST, porozumienie JST lub inne
porozumienie administracyjnoprawne);

e forme zinstytucjonalizowang (np. zwigzek JST, spoétka JST lub inny podmiot prawa utworzony
wspolnie przez Podmioty Publiczne).

UWAGA A

Podmioty Publiczne realizujgce Pakietowy Projekt PPP powinny zadbac, aby zakres i podziat

ich zadan, sposob finansowania Projektu oraz zasady ich odpowiedzialnosci zaréwno na Etapie
Przygotowawczym, jak tez na Etapie Operacyjnym byly precyzyjnie okreslone. Uzgodnienia takie
sg kluczowe dla powodzenia Pakietowego Projektu PPP.

Podmioty Publiczne w Pakietowych Projektach PPP stosujg takie same narzedzia i procedury
Zarzgdzania Umowg o PPP, z jakich korzysta sie w Projektach PPP realizowanych przez jeden
Podmiot Publiczny. Zarzadzanie Umowg o PPP w przypadku Pakietowego PPP wykazuje jednak
pewne roznice, ktore przejawiajg sie przede wszystkim w odniesieniu do aspektéw
organizacyjnych, prawnych i finansowych.

Koordynacja dziatan

Zarzgdzanie procesem pakietowania Projektu PPP wymaga wtasciwej koordynacji dziatan

i wspotpracy wszystkich Podmiotoéw Publicznych oraz ekspertéw zewnetrznych. W tego typu
przedsiewzieciach istotnie zwigksza sie takze liczba interesariuszy, co moze wymagac
dodatkowych dziatan ze strony Zespotu Projektowego PPP oraz Komitetu Sterujacego.
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(\/, Etap Przygotowawczy

Proces przygotowania Pakietowego Projektu PPP trwa zazwyczaj znacznie diuzej, z uwagi

na koniecznos¢ uwzglednienia interesow wszystkich Podmiotow Publicznych. Ze wzgledu

na czesto rozbiezne oczekiwania uczestnikéw Pakietowego Projektu PPP (np. odno$nie zakresu
przedsiewziecia, harmonogramu jego realizacji i warunkdéw wspétpracy z Partnerem Prywatnym),
od samego poczatku pozgdane jest utworzenie wiasciwej struktury organizacyjnej uwzgledniajgcej
wielopodmiotowosé po stronie Podmiotéw Publicznych (np. Komitetu Sterujacego Podmiotéw
Publicznych, czy koordynatora Projektu). W fazie opracowywania Oceny Efektywnosci (w trakcie
analiz rynkowych) szczegdlnie istotne jest uzyskanie pozytywnego stanowiska w zakresie
planowanej struktury organizacyjno-prawnej ze strony Partnerow Prywatnych i Instytucji
Finansujgcych.

(V) Postepowanie PPP

Procedura wyboru Partnera Prywatnego wymaga zaangazowania przedstawicieli wszystkich
Podmiotéw Publicznych, niezaleznie od formy organizacyjno-prawnej oraz wypracowania metod
komunikacji umozliwiajgcych sprawne podejmowanie decyzji. W tej fazie konieczne bedzie réwniez
okreslenie sposobu zabezpieczenia srodkéw finansowych na przeprowadzenie Postepowania PPP
oraz realizacje Przedsiewziecia przez wszystkie Podmioty Publiczne (w przypadku Projektow
opartych o Optate za Dostepno$c¢).

Umowa o PPP

Umowa o PPP — bez wzgledu na forme organizacyjno-prawng Projektu — musi zostac
ustandaryzowana i zaakceptowana przez uczestnikow Pakietowego Projektu PPP. Zarzgdzanie
Umowg o PPP wymagac bedzie czesto wspdlnego stanowiska Podmiotéw Publicznych w ramach
istniejgcych struktur. Procedury Zarzgdzania Umowg o PPP muszg przewidywac sprawne

i efektywne podejmowanie decyzji.

PRZYKLAD

WS

W ramach Umowy o PPP dotyczgcej budowy i utrzymania szkot, realizowanej przez pie¢ gmin

na podstawie porozumienia komunalnego, procedury opiniowania, akceptacji i podejmowania
decyzji w ramach Umowy wymagaty kazdorazowych ustalen i zgody wszystkich Podmiotéw
Publicznych. W toku wykonywania Umowy zaistniata uzasadniona koniecznos¢ wydania
Partnerowi Prywatnemu polecenia zmiany, polegajgcego na utworzeniu i wyposazeniu
dodatkowego pomieszczenia z przeznaczeniem na gabinet pielegniarski. Jedna z gmin

nie zaakceptowata tego rozwigzania, w zwigzku z czym gabinet nie zostat utworzony, a uczniowie
utracili mozliwos¢ uzyskania biezgcej pomocy medycznej.
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Niezaleznie od formy organizacyjno-prawnej jakg zastosujg Podmioty Publiczne w celu realizaciji
Pakietowego Projektu PPP wazne jest, aby decyzje w imieniu i na rzecz wszystkich
zaangazowanych Podmiotéw Publicznych byly podejmowane w sposéb scentralizowany,

np. w przypadku powotania spétki komunalnej — poprzez jej organy.

Pomimo, ze narzedzia Zarzagdzania Umowg o PPP w Pakietowych Projektach PPP sg analogiczne
do Projektoéw realizowanych przez jeden Podmiot Publiczny, to sposob ich stosowania wymagac
bedzie zazwyczaj wiekszego zaangazowania organizacyjnego. Z powyzszych wzgledow,

do kazdego Pakietowego Projektu PPP nalezy podchodzi¢ w sposdb zindywidualizowany,
uwzgledniajacy jego specyfike.
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CZESC I
Zarzadzanie Umowag o PPP —
zagadnienia szczegotowe

Jak juz wspomniano, myslenie strategiczne o Zarzadzaniu Umowg o PPP rozpoczyna sie

juz na Etapie Przygotowawczym i w tym czasie réwniez ksztattuje sie wiekszos¢ narzedzi
Zarzgdzania Umowg o PPP. Na Etapie Przygotowawczym dobierane sg odpowiednie narzedzia
do monitorowania i Zarzgdzania Umowg o PPP. Natomiast dziatania zwigzane bezposrednio

Z Zarzadzaniem Umowg o PPP Podmiot Publiczny rozpoczyna po Zamknieciu Komercyjnym.

Przy wyborze narzedzi Podmiot Publiczny powinien kierowa¢ sie przede wszystkim aspektami
praktycznymi zwigzanymi z faktyczng mozliwoscig skorzystania z narzedzi. Jesli Podmiot
Publiczny nie bedzie dysponowat odpowiednimi zasobami ludzkimi do monitorowania dziatan
Partnera Prywatnego i weryfikacji informacji przekazywanych przez Partnera Prywatnego wybrane
narzedzia czy procedury nie bedg efektywne. Dlatego Podmiot Publiczny musi wybrac¢ te narzedzia
do Zarzadzania Umowa o PPP, ktére w przypadku danego Projektu dostarczg informacji
umozliwiajgcych sprawne reagowanie na zaistniate zdarzenia i motywujgce Partnera Prywatnego
do dostarczenia ustug o okreslonej jakosci.

Czesc Il Wytycznych Tom IV rozwija zagadnienia przedstawione w Czesci |. Narzedzia i procedury
Zarzgdzania Umowg o PPP opisane w Czesci |l sg przedstawione w kontekscie ich wykorzystania
na poszczegélnych etapach Projektu PPP.

W Punkcie 1 Czesci Il zgrupowano zagadnienia zwigzane z narzedziami i procedurami
Zarzgdzania Umowg o PPP o charakterze przekrojowym. Punkt ten pozwoli zrozumiec¢, na ktérych
etapach Projektu PPP wykorzystywane sg poszczegdlne narzedzia i procedury.

Te narzedzia i procedury, ktére powstajg i sg wykorzystywane wytgcznie na Etapie
Przygotowawczym, Etapie Inwestycyjnym albo Etapie Operacyjnym zostaty przedstawione
w Punktach 2-5 Czesci Il. Pozwoli to na zrozumienie, w ktérych momentach ksztattujg sie
okreslone narzedzia i procedury, jak rowniez na jakich etapach sg wykorzystywane.
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1 Narzedzia i procedury Zarzadzania Umowg
o PPP

1.1 Wykorzystanie narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP

Narzedzia i procedury Zarzgdzania Umowg o PPP sg wykorzystywane w réznych momentach
cyklu zycia Projektu. Niektére z nich wykorzystywane sg na jednym etapie Projektu — na przyktad
na Etapie Operacyjnym, lecz wiekszo$¢ ma zastosowanie przez caty cykl zycia Projektu PPP.
Wazne jest zatem, aby na jak najwczesniejszym etapie zidentyfikowaé poszczegdlne narzedzia,
ktére Podmiot Publiczny zastosuje w Projekcie PPP.

W Tabeli 4 zaprezentowany jest katalog narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP w sposob
pokazujgcy wykorzystanie ich na poszczegdlnych etapach Projektu PPP.

Tabela 4. Wykorzystanie narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowa o PPP w calym cyklu

Etap
Przygotowawczy

Projektu PPP

>
=
() >
c o -:-z’ S
T a = Z
=0 3 o
g 5 3 2
o L c
(@21 o -
> = 0 Q
No 8& ¢
aa oa w
A struktura organizacyjna Podmiotu Publicznego 4 4 v 4
¥ procedury zwigzane z zaleznoscia instytucjonalng w tym v v v v
uzgodnienia, raportowanie i sprawozdawczosé
& Ocena Efektywnosci v v
# harmonogram Projektu PPP v v v v
& matryca ryzyk v v
# model finansowy Podmiotu Publicznego v v
& Umowao PPP v v v
Eq procedury rozliczen v v
@ procedury zarzadzania zmiang w Przedsiewzieciu v v
polecenie zmiany v v
zdarzenia odszkodowawcze v v
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* % %

Ky

transakcje zabezpieczajace
sita wyzsza
Zmiana prawa

prawo interwencji Podmiotu Publicznego
harmonogram Etapu Inwestycyjnego
procedura monitorowania prac projektowych i roboét
procedury odbioréw robot
ubezpieczenia
raporty Partnera Prywatnego

procedura monitorowania dostepnosci i jakosci
swiadczonych ustug

procedura rozwigzywania sporow
procedura zwrotu Infrastruktury Publicznej

procedura rozliczen w przypadku przedterminowego
Zakonczenia Umowy

procedury z Umowy Bezposredniej

Model Finansowy

analizy i opinie niezaleznych ekspertéw

listy sprawdzajace

Podrecznik Zarzagdzania Umowa (opcjonalnie)

systemy zarzadzania informacja

Etap

Przygotowawczy

Przygotowanie

Projektu PPP

Postepowanie

PPP

<« | Etap Inwestycyjny
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Etap
Przygotowawczy

>
=
() >
ca 'dE, S
< a 5 Z
=0 2 o
E= 3 2
o X =
(@207 o -
S 8g 0§
aa oa ]
A systemy monitorowania dostepnosci i jakosci v
swiadczonych ustug
/& systemy monitorowania aspektéw finansowych Projektu v
PPP na
przykfad v
Projekty
Hybry-
dowe
# procedury zarzadzania ryzykiem v v
& rejestrryzyk v v
# procedury promocji i kanaty komunikacji v v 4 v
/& badanie zadowolenia uzytkownikéw (ankiety, raporty, v v

sprawozdania)

1.2 Umowa o PPP — proces negocjacyjny i postanowienia istotne z punktu
widzenia Zarzgdzania Umowg o PPP

POWIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP TowM I-11I: vs’

Tom I: Punkt 3.8.3 — Analiza atrakcyjnosci komercyjnej i Bankowalnos¢ Projektu
Tom Il Punkt 6 — Negocjacje

Tom II: Punkt 9 — Zawarcie Umowy o PPP

Umowa o PPP jest najwazniejszym narzedziem Zarzgdzania Umowg o PPP, poniewaz okresla
zasady wspotpracy, w tym wzajemne zobowigzania stron oraz mechanizmy i procedury
postepowania w okreslonych sytuacjach.
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UWAGA A

Umowa o PPP jest dokumentem obszernym i ztozonym, dlatego istotne jest, zeby jej

postanowienia byty czytelne, spojne oraz niebudzgce watpliwosci interpretacyjnych, tak aby obie

strony wykonujgce Umowe o PPP nie miaty watpliwosci co do zakresu swoich obowigzkow.

W kontekscie Zarzgdzania Umowg o PPP Podmiot Publiczny powinien dgzy¢ do uwzglednienia

w Umowie o PPP precyzyjnych postanowien dotyczgcych Etapu Inwestycyjnego oraz Etapu
Operacyjnego, w tym:

e standarddéw jakosci ustug i ich miernikdw w postaci Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci;

o plandw, termindéw i sposobu kontroli dotyczgcych Utrzymania Infrastruktury Publicznej;

e mechanizmu wynagradzania wraz z zasadami jego waloryzacj;

o wskaznikéw realizacji celow Projektu Hybrydowego (jesli dotyczg danego Projektu PPP);
¢ refinansowania (o ile zostato przewidziane w Umowie o PPP);

e zasad komunikacji;

e czestotliwosci i zakresu raportowania przez Partnera Prywatnego;

e reagowania na zdarzenia zewnetrzne (np. przypadki kompensacyjne/zdarzenia
odszkodowawcze, site wyzszg);

e zarzadzania zmianami;
e zakonczenia Umowy o PPP w terminie lub przed jej zrealizowaniem;

e zapobiegania sporom i ich rozwigzywania.

Umowy o PPP sg dtugoterminowe i nie sposdb jest przewidzie¢ wszystkie mozliwe zdarzenia,

ktére moga sie pojawi¢ w trakcie jej trwania, dlatego istotne jest, aby postanowienia Umowy o PPP

byly w pewnym stopniu elastyczne.

Negocjacje w ramach Postepowania PPP majq istotne znaczenie dla Zarzadzania Umowg o PPP.

W wyniku Negocjacji wypracowywana jest bowiem cata dokumentacja Postepowania PPP, ktéra

stosowana bedzie w praktyce wykonywania Umowy o PPP. Ponadto, w fazie Negocjacji

(lub bezposrednio po niej) Podmiot Publiczny opracowuje niektére narzedzia Zarzgdzania Umowa.

Podmioty Publiczne powinny zdawac sobie sprawe, ze jesli w toku Postepowania PPP

nie wypracujg przejrzystych zasad wspotpracy dotyczgcych Projektu, pdzniejsze Zarzadzanie

Umowg o PPP moze byc¢ utrudnione lub nieefektywne. Z kolei wysoka jako$¢ dokumentac;i
Postepowania PPP stanowi jeden z kluczowych czynnikow sukcesu Postepowania PPP.
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DOBRA PRAKTYKA *’

Do dobrych praktyk PPP nalezy zaliczy¢ uwzglednienie kwestii dotyczacych Zarzgdzania Umowa
o PPP (w tym np. okreslonych procedur, monitorowania KPI, organizacji wspétpracy stron,
przygotowania podrecznika zarzgdzania Umowa o PPP) juz w fazie Postepowania PPP.

Ma to istotne znaczenie réwniez w przypadku Matych Projektéw, w ktérych w praktyce w Umowie

0 PPP czesto pomijane sg istotne elementy dotyczgace Etapu Operacyjnego np. postanowienia
umowne dotyczgce KPI.

Nalezy przypomnie¢, ze juz w ogtoszeniu 0 zamowieniu Podmiot Publiczny musi zamiesci¢
informacje, ze Postepowanie ma na celu zawarcie Umowy o PPP (art. 5 ust. 2 Ustawy PPP).
Istota Postepowania PPP polega zas na wypracowaniu optymalnych rozwigzan, ktére umozliwig
pozyskanie od Partnerow Prywatnych jak najlepszych ofert, co w efekcie doprowadzi Podmiot
Publiczny do wyboru najkorzystniejszej oferty. Od tresci zawartej Umowy o PPP zalezy natomiast
efektywnosc realizacji catego Przedsiewziecia.

Najwazniejszym punktem odniesienia dla Zarzgdzania Projektem PPP jest Umowa o PPP.

W trakcie Etapu Operacyjnego moga bowiem zaistnie¢ zdarzenia skutkujgce wystgpieniem ryzyk,
sporéw oraz zmiang Umowy. Dlatego tez zwrdcenie uwagi na sposob Zarzgdzania Umowg o PPP
jest istotne juz na etapie negocjowania jej postanowien i opracowywania tresci Umowy.

UWAGA A

Podmioty Publiczne, ktére po raz pierwszy prowadzg Postepowanie PPP wykazujg czesto
tendencje do korzystania z rozwigzan znanych im z tradycyjnych zamowien publicznych. Dotyczy
to na przyktad konstrukcji klauzul umownych w zakresie odstgpienia od umowy, kar umownych,
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, ryzyka zmiany prawa, sity wyzszej, wspotdziatania
zamawiajgcego w realizacji umowy, zmiany umowy etc.

W tradycyjnych zamowieniach zazwyczaj nie bierze sie rowniez pod uwage Etapu Operacyjnego.
Specyfika i ztozony charakter Uméw o PPP powodujg, ze kontrakty te powinny zawiera¢

co najmniej standardowe klauzule stosowane w Projektach PPP i rekomendowane w Wytycznych
Tom 1ll. Do Uméw o PPP nie da sie bowiem w prosty sposob dopasowa¢ stosowanych
powszechnie postanowiern umoéw o roboty budowlane, dostawy lub ustugi, m.in. dlatego

ze w tradycyjnych zamowieniach zazwyczaj nie bierze sie pod uwage okresu nastepujgcego

po Etapie Inwestycyjnym.
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PRZYKLAD

U

W trakcie Negocjacji Umowy o PPP Podmiot Publiczny nie byt zainteresowany pogtebiong
dyskusjg na temat procedury rozwigzywania sporow i zbagatelizowat to zagadnienie.

W postanowieniach Umowy o PPP wprowadzono w tym zakresie wytgcznie standardowg
klauzule wskazujgcg na sad powszechny wtasciwy dla zamawiajgcego. W trakcie Etapu
Operacyjnego okazato sig, ze strony nie sg w stanie porozumie¢ sie, co do istotnych elementéw
Utrzymania i zarzgdzania Przedsiewzieciem, inaczej interpretujac postanowienia Umowy.

Z uwagi na brak kontraktowych mechanizmow rozstrzygania sporéw na etapie przedsgdowym,
strony zmuszone byly do skorzystania z drogi postepowania sgdowego i ponoszenia istotnych
kosztow. W tym kontekscie nalezy rowniez podkresli¢, ze rozstrzygniecie sprawy byto niepewne
i zapadto w terminach niesatysfakcjonujgcych zadnej ze stron Umowy o PPP.

Najistotniejsze grupy klauzul umownych oraz ich znaczenie dla Zarzagdzania Umowg o PPP
przedstawiono w ponizszej Tabeli 5. Dotyczg one wszystkich etapow realizacji Umowy. Podmioty
Publiczne powinny przywigzywac szczegolng uwage do klauzul zwigzanych z wykonywaniem
Umowy o PPP na Etapie Operacyjnym. Nalezy pamietaé, ze celem Umowy o PPP nie jest jedynie
wybudowanie Infrastruktury Publicznej, lecz przede wszystkim wieloletnie Swiadczenie ustug
przez Partnera Prywatnego zgodnie ze Standardem Utrzymania i dostepnosci. Z perspektywy
Zarzagdzania Umowg o PPP postanowienia te majg kluczowe znaczenie z uwagi

na dtugoterminowy charakter Umowy o PPP i koniecznos¢ uzyskiwania w Projekcie PPP
Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci.

Tabela 5. Klauzule umowne i ich znaczenie dla Zarzadzania Umowa o PPP

Odestania do Wytycznych
Klauzula Znaczenie klauzuli dla Zarzadzania Umowa Tom I-llI

Preambuta Preambuta okres$la okolicznosci zawarcia, intencje stron ~ Tom Ill: Punkt 2.2
i cele Umowy. Jest ona szczegdlnie wazna w przypadku
konfliktéw lub rozbieznosci interpretacyjnych dotyczgcych
Umowy, w tym kwestii nalezytego jej wykonywania.

Warunki wejscia W Umowach o PPP ich wejscie w zycie moze by¢ Tom II: Punkt 1.3,
w zycie Umowy warunkowane na przyktad Zamknieciem Finansowym, Punkt 9.1, Punkt 9.2
o PPP podpisaniem umowy z Niezaleznym Inzynierem,

Tom IV: Czes¢ Il
zawarciem Umowy Bezposredniej lub — w przypadku ze

o . . Punkt 2.6.3
Projektow Hybrydowych — umowy o dofinansowanie
Projektu. Monitorowanie tych procesow i aktywne w nich
uczestniczenie stanowi dla Podmiotéw Publicznych
pierwszy sprawdzian z Zarzgdzania Umowa.
Niezalezny Niezalezny Inzynier to podmiot wybierany przez strony Tom llI: definicje,
Inzynier i dziatajgcy na rzecz Projektu PPP. Rolg Niezaleznego Punkt 2.18

Inzyniera jest koordynowanie i kontrolowanie realizaciji
Projektu, biezgce doradztwo oraz rozstrzyganie spraw,
w ktérych wymiana stanowisk stron nie doprowadzita
do konsensusu. Jesli przewidziane jest zaangazowanie

Tom IV: Czes¢ Il Punkt 1.8
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Odestania do Wytycznych

Klauzula Znaczenie klauzuli dla Zarzadzania Umowa Tom I-llI
Niezaleznego Inzyniera, Umowa o PPP powinna
przewidywac istotne warunki umowy z Niezaleznym
Inzynierem oraz procedury z tym zwigzane.

Przypadki Przypadki kompensacyjne odnoszg sie do ryzyk Tom II: Punkt 6.5.6

kompensacyjne

Przypadki
dostosowania

Polecenie
zmiany

Prawo interwencji
Podmiotu
Publicznego

przypisanych Podmiotowi Publicznemu. Umowa o PPP
musi zawiera¢ kompletng liste przypadkéw
kompensacyjnych oraz sposéb postepowania stron

w razie stwierdzenia przypadku kompensacyjnego,

w tym forme rekompensaty nalezng Partnerowi
Prywatnemu. Celem tego zabiegu jest przywrdcenie
sytuacji gospodarczej Partnera Prywatnego do stanu
sprzed wystgpienia przypadku kompensacyjnego.

Przypadki dostosowania dotyczg obnizenia kosztow
wykonania zobowigzan przez Partnera Prywatnego.
Zasadg jest, ze wystgpienie przypadku dostosowania
powoduje korekte odpowiednich zobowigzan finansowych
Podmiotu Publicznego. Celem tego zabiegu jest
przywrocenie sytuacji gospodarczej Partnera Prywatnego
do stanu sprzed wystgpienia przypadku dostosowania.
Whiosek dotyczacy Przypadku dostosowania moze byé¢
ztozony zaréwno przez Partnera Prywatnego,

jak i Podmiot Publiczny.

Instytucja polecenia zmiany umozliwia Podmiotowi
Publicznemu dokonanie zmian w Projekcie w stosunku
do jego pierwotnych zatozen. Jezeli uwzglednienie
polecenia zmiany skutkuje zwigkszeniem kosztow
Partnera Prywatnego, wéwczas do rozliczenia takiego
polecenia zmiany, Umowa o PPP powinna przewidywac
stosowng procedure w tym zakresie. Umowa musi
zawiera¢ procedure ustalania przebiegu i wartosci
polecenia zmiany.

Prawo interwencji Podmiotu Publicznego jest
instrumentem, z ktérego Podmiot Publiczny moze
skorzystac, jezeli z r6znych przyczyn zechce przyjaé
na siebie wykonanie okreslonych dziatan, zastepujgcych
dziatania Partnera Prywatnego. Jest przydatnym
narzedziem kontraktowym w przypadku, gdy Partner
Prywatny uchybia pewnym obowigzkom — istotnym

z punktu widzenia Podmiotu Publicznego, a na tyle
nieistotnym z punktu widzenia catego projektu,

ze zakonczenie Umowy o PPP nie bytoby adekwatnym
rozwigzaniem.

Tom III: Punkt 2.13

Tom IV: Czes¢ Il
Punkt 1.2.1

Tom IlI: Punkt 2.13

Tom IV: Czes¢ Il
Punkt 1.2.1

Tom IlI: Punkt 2.13

Tom IV: Czes¢ Il
Punkt 1.2.1.5

Tom II: Punkt 2.4,
Punkt 6.5.6

Tom lllI: definicje,
Punkt 2.11

Tom IV: Czes¢
Punkt 1.2.3
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Klauzula

Znaczenie klauzuli dla Zarzadzania Umowa

Odestania do Wytycznych
Tom I-llI

Umowa
Bezposrednia

Zmiany Umowy
o PPP

Rozwigzywanie
sporow

Kontrola
i raportowanie

Harmonogram
Etapu
Inwestycyjnego

Zawarcie Umowy Bezposredniej przewidywane jest
postanowieniami Umowy o PPP i czesto stanowi jeden

z warunkéw uruchomienia finansowania. Umowa
Bezposrednia okresla podstawowe zasady wspotpracy
pomiedzy Podmiotem Publicznym, Partnerem Prywatnym
i Instytucjg Finansujgcg. Ma ona istotne znaczenie dla
Zarzgdzania Umowg, szczegodlnie w sytuacji zagrozenia
realizacji Przedsiewziecia.

Z punktu widzenia Zarzgdzania Umowg o PPP,
zagadnienie zmian Umowy stanowi jedng

z najistotniejszych kwestii. Z uwagi na dtugoterminowy
charakter Projektu PPP, zmiany Umowy sg w zasadzie
nieuniknione, a czasem wrecz niezbedne. Swoboda stron
we wprowadzaniu zmian do Umowy jest jednak
ograniczona przepisami Ustawy o PPP, Ustawy PZP

i postanowieniami Umowy o PPP. Umowa o PPP powinna
okresla¢ rodzaj i zakres zmian oraz warunki dokonywania
tych zmian.

Kazda Umowa o PPP powinna zawiera¢ postanowienia
regulujgce procedure rozwigzywania sporow. Z uwagi

na jej dtugoterminowy charakter, ma to istotne znaczenie
ze wzgleddéw praktycznych. Procedury rozwigzywania
sporow sg najczesciej kilkustopniowe. Stwarza to okazje
dla stron do szybszego i tanszego rozwigzania konfliktu,
a w efekcie ma pozytywny wptyw na mozliwos¢
kontynuowania Umowy o PPP i relacje miedzy stronami.

Umowa musi przewidywac sposob i rézne narzedzia
kontroli dziatar Partnera Prywatnego. Kontrola obejmuje
zarowno Etap Inwestycyjny, jak tez Etap Operacyjny.
Kontrola nie powinna istotnie utrudnia¢ Partnerowi
Prywatnemu wykonywania Umowy o PPP. Zarzadzanie
Umowg o PPP oparte jest m.in. o sprawozdawczo$¢

i raportowanie Partnera Prywatnego. Umowa o PPP
powinna z reguty zawiera¢ procedury raportowania oraz
wzory wymaganych raportow.

Harmonogram Etapu Inwestycyjnego stanowi narzedzie
Zarzgdzania Umowg o PPP. Podmiotowi Publicznemu
harmonogram stuzy do kontrolowania tzw. kamieni
milowych Projektu, w tym uzyskiwania przez Partnera
Prywatnego decyzji administracyjnych az do rozpoczecia
Etapu Operacyjnego.

Tom II: definicje,
Punkt 6.5.6.3, Punkt 9.1,
Punkt 9.2, Punkt 10

Tom llI: definicje,
Punkt 2.10

Tom IV: Czes¢ Il Punkt 1.5

Art. 454-455 Ustawy PZP
Tom Ill: Punkt 2.17

Tom IV: Czesc
Punkt 1.2.3

Tom Illl; Punkt 2.18

Tom IV: Czesc
Punkt 1.2.2

Art. 8 Ustawy o PPP

Tom II: Punkt 6.5.5

Tom Ill: Punkt 2.5

Tom IV: Czes¢ Il Punkt 3.3
Tom IV: Czes¢ Il Punkt 4.1

Tom I: Czes¢ | Punkt 5.1
Tom II: Punkt 3.2

Tom Ill: Punkt 2.7

Tom IV: Czes¢ Il Punkt 3.2
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Odestania do Wytycznych

Klauzula Znaczenie klauzuli dla Zarzadzania Umowa Tom I-llI
Model Model Finansowy stanowi narzedzie Zarzgdzania Umowg Tom II: Punkt 6.5.6
Finansowy 0 PEP. Jegc? str}Jktura, zaiozer?la i sposo.b .aktuallzacp Tom IlI: definicje, Punkt 2.9
powinny by¢ opisane w Umowie precyzyijnie.
Tom IV: Czes¢ Il
Punkt 1.7.2
Sita wyzsza Umowa o PPP powinna przewidywa¢ skutki wystgpienia ~ Tom lll: Punkt 2.13
sity wy%szej | qusob poste.powanla stron, iacznle. Tom IV: Czeé¢ I
z zakonczeniem i rozliczeniem Umowy. Ryzyko sity Punkt 1.2.1
wyzszej najczesciej jest dzielone pomiedzy Podmiot o
Publiczny i Partnera Prywatnego.
Kluczowe KPI osiggane sa przez Partnera Prywatnego na Etapie Tom I: definicje, Czes¢ Il
Wskazniki Operacyjnym. Muszg by¢ one mozliwe do monitorowania, Punkt 3.2.5
Efektywnosci mlerzen.|a |.weryf|koyvan|.a: Ich kontro,IaIL_Jr.nozI[W}a Tom IlI: Punkt 2.8
(KPI) zapewnienie odpowiedniej dostepnosci i jakosci ustug
$wiadczonych przez Partnera Prywatnego na podstawie ~ Tom IV: Czes¢ Il Punkt 2.3,
Umowy. Punkt 4.1
Mechanizm Umowa o PPP powinna obejmowac opisany szczegétowo Art. 7 Ustawy o PPP

wynagradzania

Wspoélny Komitet
Sterujacy

Upowaznieni
przedstawiciele
stron

Przedterminowe
zakonczenie
Umowy

Zakonczenie
i rozliczenie
Umowy

mechanizm rozliczen migdzy stronami. Podmiot Publiczny
weryfikuje i ewentualnie koryguje wyliczenia
przedstawiane przez Partnera Prywatnego, stanowigce
podstawe Optaty za Dostepnosc.

Postanowienia Umowy powinny przewidywa¢ utworzenie
pomiedzy stronami Wspdlnego Komitetu Sterujacego,
ktérego rolg jest podejmowanie wspdlnych, strategicznych
decyzji dotyczgcych Projektu.

Sprawna realizacja Projektu wymaga utworzenia po obu
stronach zespotéw projektowych oraz kierownikéw
Projektu.

Umowa o PPP powinna zawiera¢ szczegétowe
postanowienia dotyczgce skutkédw zakoriczenia Umowy
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta oraz
procedury rozliczen.

Intensyfikacja dziatah obu stron w ostatnim okresie
obowigzywania Umowy zwigzana jest z koniecznos$cig
prawidtowego zakonczenia Umowy (w tym np.
przeprowadzenia niezbednych audytéw i koricowych
remontow), rozliczenia i przekazania Infrastruktury
Publicznej. Na tym etapie Podmiot Publiczny musi takze
podja¢ decyzje o sposobie dalszego wykorzystania
Infrastruktury Publicznej i jej eksploataciji.

Tom IlI: Punkt 2.12
Tom IV: Czes¢ Il Punkt 4.1

Tom I: Czes$¢ | Punkt 5.5,
Czesc¢ Il Punkt 2.1

Tom IV: Czes$¢ Il Punkt 2.2

Tom II: Czes¢ | Punkt 9.1
Tom IV: Czes¢ | Punkt 2.5

Tom IlI: Punkt 2.16
Tom IV: Czes$¢ Il Punkt 5.5

Tom IlI: Punkt 2.16
Tom IV: Czes¢ Il Punkt 5.6
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Powyzsza lista nie jest zamknieta ani wyczerpujgca. Kazda Umowa o PPP powinna uwzglednia¢
specyfike Projektu PPP oraz zawiera¢ postanowienia istotne dla Zarzadzania Umowa o PPP.

Dla efektywnego Zarzgdzania Umowg o PPP nie bez znaczenia pozostajg takze kwestie
konstrukcji Umowy o PPP. Od struktury, uktadu, tresci i konkretnych postanowieh Umowy o PPP,
zalezy bowiem efektywne korzystanie z Umowy o PPP jako narzedzia zarzadzania.

Umowa o PPP powinna by¢ spojna i przejrzysta, zas jej postanowienia — niebudzgce watpliwosci.
Rekomenduje sig, aby dokumentacja kontraktowa sktadata sie z umowy gtéwnej oraz zatgcznikow,
w ktorych zawarte zostang wszystkie zagadnienia stanowigce odrebna, zwartg i szczegétowg
materie (np. Program Funkcjonalno-Uzytkowy, harmonogram Projektu PPP, mechanizm
wynagradzania, standardy dostepnosci, istotne postanowienia Umowy Bezposredniej, istotne
postanowienia umowy z Niezaleznym Inzynierem, procedura rozwigzywania sporow, wzory
protokotéw i raportéw, etc.). Dzieki takiemu rozwigzaniu tatwiejsze staje sie stosowanie Umowy,

w tym dokonywanie w niej ewentualnych zmian.

UWAGA A

Zdarza sie w Projektach PPP, ze Podmioty Publiczne dokonujg zmiany postanowien Umowy
o PPP w ramach odpowiedzi na pytania Partneréw Prywatnych do SWZ. Wéwczas istotne jest
skrupulatne uwzglednienie takich zmian w ostatecznej wersji Umowy o PPP, ktéra bedzie
podpisywana przez strony. Uchybienia w tym zakresie mogg powodowaé problemy
interpretacyjne na etapie wykonywania Umowy o PPP.

1.2.1 Zmiany w Przedsiewzieciu

PowlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-111:

(

Tom Ill: Punkt 2.12 — Wynagrodzenie
Tom lll: Punkt 2.13 — Przypadki zewnetrzne
Tom Ill: Punkt 2.17 — Zmiany Umowy

1.2.1.1 Zasady ogolne

Projekty PPP s3g z natury projektami wieloletnimi i to, ze beda realizowane w ciggle zmieniajgcym
sie otoczeniu, jest niemal pewne. Zmiany o charakterze: politycznym, spotecznym,
technologicznym czy ekonomicznym bedg mie¢ miejsce w catym cyklu zycia Projektu PPP.

Strony Umowy o PPP dysponujg szeregiem narzedzi kontraktowych, ktére pozwalajg zaadaptowaé
zmiany, w taki sposob, aby nie wptywaty one negatywnie na realizacje Projektu PPP.

W szczegolnosci nalezg do nich: polecenie zmiany, przypadek kompensacyjny, przypadek
dostosowania czy postepowanie w przypadku sity wyzszej. Dodatkowym narzedziem,
umozliwiajgcym wyliczenie warto$ci zmian, jest Model Finansowy, ktéry moze okazac sie
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szczegolnie przydatny w przypadku zmian majgcych znaczacy wptyw na dostepnosc¢ finansowg
Podmiotu Publicznego w danym okresie.

Moga zaistnie¢ tez sytuacje wymagajgce dostosowania Projektu PPP poprzez zmiane Umowy
o PPP. Brak otwartego podejscia stron do skorzystania z mozliwosci zmiany Umowy o PPP, moze
nawet skutkowac przedwczesnym zakonczeniem Projektu PPP.

PRZYKLAD

I

W jednym z Projektéw PPP na Partnera Prywatnego zostat natozony obowigzek zatrudnienia
przez caty okres obowigzywania Umowy o PPP okreslonej liczby os6b na umowe o prace

za wynagrodzeniem w okreslonej minimalnej wysokosci. Za naruszenie tego warunku zostaty
ustalone wysokie kary umowne. Podmiot Publiczny nie przeprowadzit analizy dotyczace;j
zasadnos$ci powyzszych celow Podmiotu Publicznego. Partner Prywatny ztozyt wniosek o zmiane
umowy i rezygnacje z postawionych wymagan dotyczgcych liczby oséb zatrudnionych.

Gmina pozostawita bez odpowiedzi wniosek Partnera Prywatnego. Tymczasem spetnienie
wymogu w zakresie zatrudnienia okazato sie by¢ jedng z gtéwnych przeszkdd dla Partnera
Prywatnego w nalezytym wykonywaniu Umowy o PPP i doprowadzito do przedwczesnego

jej zakohczenia. Podejscie gminy zostato ocenione przez jednostke kontrolujgca jako
nieprawidiowe. Stwierdzono, ze: , nieprzeprowadzenie analiz dotyczgcych podziatu zadan i ryzyk
pomiedzy partnerami — w szczegdlnosci obowigzkéw wynikajgcych z umow o dofinansowanie
projektow ze srodkoéw UE, m.in. zatrudnienia okres$lonej liczby oséb za wskazanym w umowach
wynagrodzeniem, postanowierr umow koncesji dotyczgcych w szczegdlno$ci zastosowania
adekwatnych kar umownych, optacalnosci ekonomicznej i atrakcyjnosci przedsiewziec

dla potencjalnych koncesjonariuszy oraz wykonalno$ci projektéw, skutkowat nieprawidtowosciami
w realizacji obu projektéw i zaprzestaniem realizacji jednego z nich.”

Odpowiednie Zarzadzanie Umowag o PPP wigze sie z wtasciwym rejestrowaniem zmian
w otoczeniu Projektu PPP i efektywnym, a zarazem zgodnym z Umowg o PPP i przepisami prawa
reagowaniem na te zmiany.

W praktyce wiele trudnosci powoduje ustalenie, czy okre$lone uzgodnienia pomiedzy stronami
stanowig zmiane Umowy o PPP, czy tez stanowig wprawdzie zmiane pierwotnie ustalonych
warunkéw Umowy o PPP, lecz dokonang z wykorzystaniem okreslonych mechanizmow umownych
regulujgcych w sposob wystarczajgcy skutki przewidzianych zmian i tym samym niewymagajacag
renegocjowania Umowy o PPP i zawarcia aneksu.

PRZYKLAD Eﬁj'

Strony w Umowie o PPP postanowity, ze wystgpienie znaleziska archeologicznego podczas robét
stanowi ryzyko Podmiotu Publicznego i skutkowac bedzie zmiang terminu zakonczenia robo6t

w harmonogramie oraz zwrotem kosztow wyniktych z tego zdarzenia po stronie Partnera
Prywatnego. Wysoko$¢ kosztéw podlega zgodnie z Umowag o PPP weryfikacji przez niezaleznego
audytora. Na podstawie takich regulacji umownych zmiana terminu oraz rozliczenia pomiedzy
stronami nie wymagajg zawarcia aneksu do Umowy o PPP (nie stanowig zmiany Umowy o PPP),
lecz nastepujg w drodze zastosowania mechanizmu korygujgcego opisanego w Umowie o PPP.
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1.2.1.2 Wdrozenie procedur zmian

W celu zapewnienia wlasciwego reagowania na pojawienie sie okolicznosci wymagajacych
podjecia przez strony decyzji, co do ewentualnej zmiany w sposobie wykonywania Umowy o PPP
lub zmiany Umowy o PPP, wazne jest, aby Podmiot Publiczny widziat jakie ma mozliwosci
dziatania. W tym celu istotne jest ustalenie i wdrozenie odpowiednich procedur.

Procedury te powinny obejmowaé weryfikacje mozliwosci wprowadzenia zmiany pod katem
formalnym oraz merytorycznym.

W przypadku zmian, niewymagajgcych zmiany Umowy o PPP wystarczy witasciwe wdrozenie
mechanizmow zawartych w Umowie o PPP. W przypadku braku takich mechanizmow
proponowang zmiane nalezy oceni¢ z punktu widzenia jej zasadnosci dla Projektu PPP

oraz mozliwosci pod katem obowigzujgcych przepiséw prawa i Umowy o PPP.

PRZYKLAD E#j‘

Ponizszy schemat pokazuje przyktadowe dziatania stron dotyczgce przypadku kompensacyjnego
w Projekcie PPP, w ktérym Niezalezny Inzynier jest zaangazowany przez strony na Etapie
Inwestycyjnym, a na Etapie Operacyjnym Niezalezny Inzynier nie jest powotywany, natomiast
strony na potrzeby ustalenia skutkow przypadku kompensacyjnego dokonujg wyboru niezaleznego
eksperta.

Schemat 3. Przyktadowa procedura zwigzana z wystgpieniem przypadku kompensacyjnego

Zawiadomienie

Termin ustalony w Umowie o PPP Brak l
Ocena skutkow przypadku Utrata mozliwosci prawnego
kompensacyjnego dochodzenia roszczen
W trakcie budowy I W trakcie Utrzymywania

Wybér eksperta
Termin ustalony w Umowie o PPP

| |
v

Analizairaport
Termin ustalony w Umowie o PPP

Niezalezny Inzynier

v
Zatwierdzenie przez Podmiot Publiczny Brak
Termin ustalony w Umowie o PPP l
v
Rozliczenie przypadku kompensacyjnego Procedura rozwigzywania sporow
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Czes¢ zdarzen skutkujgcych zmiang sposobu wykonywania Umowy o PPP powodowac bedzie
uruchomienie okreslonych mechanizmow bez koniecznosci podejmowania odrebnej decyzji
przez strony. Do takich zdarzen korygujacych nalezeé¢ bedzie na przyktad waloryzacja
wynagrodzenia w oparciu o ustalony w Umowie o PPP wskaznik zmiany wynagrodzenia ustalony
na podstawie koszyka waloryzacyjnego ztozonego z kilku wskaznikow.

PRZYKLAD E’&-

W Projekcie PPP z sektora kolejowego zaproponowano wskaznik Consumer Price Index — CPI.
Podczas dialogu wypracowano podejscie, w ktérym Optata za Dostepnos¢ byta waloryzowana
w oparciu o tzw. ,koszyk waloryzacyjny”, a nie tylko o wskaznik inflacji cen ustug
konsumpcyjnych. W koszyku waloryzacyjnym uwzgledniono rézne indeksy, w tym zmiany cen
ustug budowlanych oraz zmiany sredniego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw. Waga
indekséw wynikata z oceny udziatu réznych rodzajow kosztow w Optacie za Dostepnosc.

Pozwolito to Partnerowi Prywatnemu zaprognozowaé mniejsze rezerwy na wzrost kosztow
w budzecie i zaproponowacé nizszg Optate za Dostepnosé¢ w ofercie.

Niektére zdarzenia skutkowaé bedg zmiang sposobu wykonywania Umowy i wymagaé bedg
okreslonych dziatan jednej lub obu stron takich jak na przyktad: zawiadomienie, zgoda,

czy zaopiniowanie. Do zdarzen takich nalezg przypadki zewnetrzne: przypadek kompensacyjny,
przypadek dostosowania, przypadek zwalniajgcy czy sita wyzsza. Tego typu zdarzenia skutkujg

z reguly korektg zobowigzan stron w celu osiggniecia przewidzianego Umowg o PPP rezultatu
(np. rekompensata). W Umowach o PPP przewiduje sie w tym celu szczegdlowe mechanizmy,
takie jak: procedury ustalania wartosci roszczen, procedury uzgadniania polecenia zmiany,
procedury uzgadniania skutkéw sity wyzszej lub procedury uzgadniania przypadku
kompensacyjnego. Powyzsze procedury czesto wymagajg uwzglednienia Instytucji Finansujgcych,
ktérych zaangazowanie okreslone jest w ramach Umowy Bezposredniej.

W trakcie uzgadniania porozumienia w sprawie ewentualnej zmiany w Przedsiewzieciu Podmiot
Publiczny powinien potwierdzaé czy planowane zmiany w Przedsiewzigeciu majg charakter zmiany
Umowy o PPP, a nastepnie czy taka zmiana jest dopuszczalna.

Niektére zmiany zakresu Przedsiewziecia nie wymagajg zmiany Umowy o PPP, np. poprzez
ustanowienie okreslonych progéw kwotowych, czy zmiany terminéw posrednich w harmonogramie,
ktére nie wymagajg zawarcia aneksu do Umowy.

PRZYKLAD E’&-

Umowa w projekcie z sektora edukacji przewidywata, ze zmiany zakresu prac do okreslonegj
kwoty w danym roku kalendarzowym nie wymagajg zastosowania szczegolnych procedur,
ani zmiany Umowy o PPP, tylko potwierdzenia os6b wskazanych w Umowie o PPP

jako upowaznionych do biezgcego zarzadzania Projektem PPP.
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PRZYKLAD Eﬁj'

Strony w Umowie o PPP uzgodnity, ze jakiekolwiek zmiany w harmonogramie robét
niewptywajgce na termin korncowy nie stanowig zmiany Umowy o PPP i nie wymagajg zgody
Podmiotu Publicznego, a wytgcznie przekazania stosownej informacji w okreslonym terminie.

1.2.1.3 Zmiana Umowy o PPP

Nalezy wyodrebnic¢ rowniez takie zmiany otoczenia Projektu PPP, ktére wymagac bedg jednak
zmiany Umowy o PPP. Decyzja 0 zmianie poprzedzona powinna by¢ rzetelng analiza,

co do zasadnos$ci zmiany Umowy o PPP oraz mozliwosci (w tym zgodnosci z prawem) dokonania
takiej zmiany. Z reguly beda to istotne zmiany zakresu Przedsiewziecia. Podmiot Publiczny
powinien mie¢ swiadomos¢, ze z przepisow Ustawy PZP, jak réwniez z tresci Umowy o PPP moga
wynikaé pewne ograniczenia petnej swobody zmiany Umowy o PPP. Jesli Przedsiewziecie
wymaga istotnych zmian, nalezy rozwazy¢, czy wtasciwszym podejsciem jest rozpoczecie
uzgodnien co do zakresu zmiany, czy przedterminowe zakonczenie Umowy o PPP. Nalezy mie¢
na uwadze, ze istotna zmiana Umowy o PPP moze mie¢ wptyw na podziat ryzyka, ustalony
podczas Negocjacji i zawarty w Umowie o PPP.

PRZYKLAD

U

W jednym z Projektéw PPP z sektora transportowego (budowa i utrzymanie lotniska) w trakcie
projektowania ustalono, ze prognozy ruchu pasazerskiego przygotowane na etapie analiz

i przygotowania studium wykonalnosci byty dalekie od stanu faktycznego, ktéry zaistniat w trakcie
projektowania. Pierwotny plan zakfadat rozbudowe lotniska po ustalonym okresie eksploatacji,
podczas gdy w trakcie projektowania ustalono, ze prognozy ruchu sg niewtasciwe i nalezy
zrealizowac peten zakres robét od razu. Podczas etapu budowy strony rozpoczety rozmowy

i ustality, ze mozliwa jest zmiana projektu budowlanego w ten sposoéb, aby uwzgledni¢ przysztg
rozbudowe juz na tym etapie. To byta sytuacja, w ktérej korzy$¢ dla Podmiotu Publicznego byta
ewidentna i uzgodnienia przebiegty sprawnie. Cele obu stron zostaty uwzglednione i osiggnieto
lepszag dostepnosc¢ oraz jakosé ustugi dla koncowych Uzytkownikow.

Prawidtowe procedury zarzgdzania zmiang powinny:

o doktadnie wskazywac wszystkie grupy zdarzen niewymagajgcych zmiany Umowy o PPP
(zdarzenia korygujgce) i opisywac ich skutki oraz dziatania podejmowane w przypadku
ich wystgpienia (mechanizmy i procedury okreslone w Umowie o PPP);

o przewidywac procedure dziatan na wypadek zainicjowania przez ktérgkolwiek ze stron rozmow
zmierzajgcych do zmiany Umowy o PPP.

Ponizej przedstawiono procedure formalnych dziatan Podmiotu Publicznego w celu ustalenia,
czy planowana zmiana w Przedsiewzieciu stanowi zmiane Umowy i jesli tak, to jakie dziatania
nalezy podjg¢ w celu prawidtowego zawarcia aneksu do Umowy o PPP.

60



Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

Schemat 4. Przyktadowa procedura formalnych dziatan Podmiotu Publicznego

Czy wymaga zmiahy Umowy o PPP?
(przeprowadzenie analizy
dopuszczalnosci zmiany przez Podmiot

Publiczny )
Nie | Tak
v v
Ustalenie prnceil.érgr;u;iisé:lwej dla danego Zmiana umowy
Czy jest przewidzﬁané w Umowie o PPP?
(przeprowadzenie analizy
dopuszczalnosct zmiany przez Podmiot
Publiczny)
Tak | Nie
Wdrozenie procedury v ¥
WdroZenie procedury Weryfikacja
Zzmiany Umowy przestanek zmiany
o PPP Umowy o PPF (FZF)
Tak Mie
| }

1.2.14

Ustalenie tresci

Proponowana zmiana
aneksu do Umowy P

jest niedopuszczalna

o PPP
v v
Wdrnifenie LIRELLLL Brak zmiany Umowy
Zzmiany Umowy
o PPP oPPP

Zarzadzanie procesem zmiany Umowy o PPP

Zmiana pierwotnych warunkéw Umowy o PPP skutkuje zawarciem aneksu do Umowy o PPP.
Jak juz wspomniano, zmiane takg nalezy odrézni¢ od zastosowania mechanizméw automatycznie
korygujacych lub dostosowujgcych warunki Umowy o PPP (np. waloryzacja).

Ponadto, zastosowanie niektérych procedur zmiany (np. polecenie zmiany, przypadki
kompensacyjne), nie musi skutkowac¢ zmiang Umowy, cho¢ ich konsekwencje mogg w pewnych

sytuacjach do takiej zmiany doprowadzié.

O ile jest mozliwe, Podmiot Publiczny na etapie Negocjacji powinien uzgodni¢ z Partnerami
Prywatnymi jak najwiekszg liczbe mechanizméw korygujgcych lub dostosowujgcych, ktére

nie bedg wymagaty dokonywania zmian Umowy. Takie ,automatyczne” dostosowywanie Umowy
do zmieniajgcych sie warunkoéw pozwoli unikng¢ ewentualnych probleméw zwigzanych

z przestankami formalnymi lub merytoryczng strong zmian Umowy.
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PRZYKLAD

U

Najczestszg przyczyng zmiany Umowy o PPP w projektach transportowych byto zwiekszenie
kosztow budowy lub utrzymania, natomiast najczestszym wynikiem uzgodnien dotyczgcych
zmian Umowy o PPP w tym sektorze byta zmiana optat od Uzytkownikow.

Zmiana Umowy o PPP powinna by¢ analizowana pod kgtem dopuszczalnosci na podstawie
Umowy o PPP (tj. postanowien regulujgcych przestanki i warunki zmiany Umowy o PPP)
Z uwzglednieniem przepiséw PZP (art. 455 PZP).

W przypadku zmiany inicjowanej przez strone Umowy o PPP, postanowienia Umowy mogg
przewidywac¢ wymog przedtozenia wniosku o zmiane Umowy o PPP wraz ze wskazaniem
podstawy umownej, szczegétowym uzasadnieniem oraz wykazaniem skutkéw (w tym finansowych)
takiej zmiany.

Zmiana Umowy o PPP moze w pewnych przypadkach prowadzi¢ do naruszenia konkurencji,
gdy w wyniku zmiany Umowy o PPP zmienia sie profil ryzyka w Projekcie.

Co wiecej, zmiana alokacji ryzyka moze mie¢ wptyw na wynik analizy Value for Money.

Inne skutki zmiany Umowy o PPP, ktére powinny zosta¢ wziete pod uwage przez Zespot
Projektowy PPP to:

o wplyw na podziat ryzyka pomiedzy stronami — zmiana Umowy o PPP co do zasady nie
powinna naruszac uzgodnionego podziatu ryzyka pomiedzy stronami;

o efektywnos¢ modelu PPP — zmiana Umowy o PPP nie powinna negatywnie wptywac¢ na wyniki
oceny Value for Money;

e od strony formalnoprawnej — mozliwos¢ zakwestionowania zmian Umowy o PPP
przez podmioty konkurencyjne lub uprawnione do tego organy administracji publicznej;

e w Projektach Hybrydowych — potencjalny wptyw zmiany na kwalifikowalno$¢ wydatkéw, ryzyko
zwrotu dotacji lub zasady trwatosci Projektu Hybrydowego.

Majac na uwadze powyzsze, Podmiot Publiczny, w momencie podejmowania decyz;ji

o ewentualnej zmianie Umowy o PPP (np. w przypadku trudnosci wobec zmaterializowania sie
okresinego ryzyka po stronie prywatnej), moze stang¢ przed dylematem: czy utrzymac
dotychczasowy wynik Value for Money Projektu PPP, czy godzi¢ sie na obnizenie jakosci

lub dostepnosci ustug publicznych.

Nalezy mie¢ jednoczesnie na uwadze, ze brak otwartosci na zmiany Umowy o PPP powodowac
moze utrate mozliwosci optymalizowania Projektu PPP, a w niektérych przypadkach spowodowac
przedwczesne zakohczenie Umowy o PPP. Dlatego tez kazdej propozycji zmiany Umowy nalezy
sie przyjrze¢ pod katem jej zasadnosci dla Projektu PPP.
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PRZYKLAD
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W niektérych Projektach PPP zdarza sig, ze Podmioty Publiczne przeprowadzajg okresowe
kontrole Projektu PPP pod katem potencjalnych potrzebnych zmian (na przyktad w zakresie
wymagan Podmiotu Publicznego) i oceny ogdlnego wykonania Umowy o PPP przez Partnera
Prywatnego. Taka kontrola obejmuje wéwczas audyt techniczny, finansowy i prawny. Wyniki
audytu majg za cel wykaza¢ zasadnos$¢ zmiany Umowy o PPP i potrzebe jej zainicjowania
przez Podmiot Publiczny.

PRZYKLAD

Uss

Projekt z sektora transportu zaktadat budowe i utrzymanie sieci drég. Po kilku latach utrzymania,
ze wzgledu na wyzsze niz prognozowane natezenie ruchu na niektérych odcinkach, z uwagi

na potrzeby spoteczne Podmiot Publiczny zaproponowat zmiane polegajgcag na poszerzeniu drég
do dwodch pasm ruchu. Powyzsza decyzja byta odpowiedzig na potrzeby spoteczne (zwiekszony
ruch) i potrzebe zwiekszenia bezpieczenstwa ruchu drogowego (umozliwienie bezkolizyjnego
wyprzedzania). Strony uzgodnity zakres zmian oraz dodatkowe wynagrodzenie dla Partnera
Prywatnego w ramach procedury polecenia zmiany.

Ponizej przedstawiono poglagdowo etapy podejmowania decyzji, co do zmiany Umowy o PPP tj.:
e analiza opcji;

e zapewnienie zasobow;

e uzgodnienie zmiany Umowy o PPP;

e ponowna weryfikacja dopuszczalnosci zmiany;

¢ ewentualne zgody;

o weryfikacja narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP.

Krok 1: Analiza opcji

Dla kazdych rozméw w celu zmiany Umowy punktem wyjscia jest ocena tego, czy skutki
wynikajgce ze zmiany (np. zwiekszone koszty) sg mniej dotkliwe niz powstate w wyniku
zaniechania zmiany.

Ocena proponowanej zmiany powinna by¢ zrozumiata i nie powinna ograniczac sie
do bezposrednich skutkéw zmiany (np. tylko kosztéw), lecz do catoksztattu okolicznosci
(np. przewidywanych skutkow zakonczenia Umowy o PPP).

Podmiot Publiczny powinien dokonac rozréznienia pomiedzy przeniesieniem ciezaru ryzyka
a zmiang okoliczno$ci, ktorych nie dato sie przewidzie¢ przy Zamknigciu Komercyjnym.

Co do zasady, strony nie powinny dokonywac¢ zmiany Umowy o PPP z przyczyn, ktére strony
mogty przewidzie¢ i uwzgledni¢ w ramach Umowy o PPP na etapie Negocjacji lub ktére dotyczg

63




Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

Partnera Prywatnego w toku normalnego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (np. zmiany
podatku CIT). Ponadto zmiana Umowy o PPP nie powinna mie¢ miejsca w przypadku:

e zmaterializowania sie ryzyka Partnera Prywatnego;

e przyjecia przez Partnera Prywatnego z jego winy btednych zatozenh do wyceny lub zakresu
robot;

¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez Partnera Prywatnego;
e niepozyskania finansowania przez Partnera Prywatnego z przyczyn lezgcych po jego stronie.

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze brak porozumienia co do zmiany Umowy o PPP moze w skrajnych
przypadkach prowadzi¢ do upadtosci Partnera Prywatnego i w konsekwenciji koniecznosci
zarzadzania Projektem PPP przez Podmiot Publiczny.

Dostepnos¢ i jakos¢ ustug publicznych to cel Podmiotu Publicznego i dlatego jesli Partner
Prywatny wykaze, ze wykonalnos¢ Projektu PPP zalezy od zmiany Umowy o PPP, rozpoczecie
rozmow jest pozgdanym rozwigzaniem.

Podmiot Publiczny, przystepujgc do rozmow w celu zmiany Umowy o PPP, powinien mie¢ wiedze
na temat potencjalnych skutkow wczesniejszego zakonczenia Umowy o PPP w przypadku, gdyby
negocjacje nie zakonczyty sie porozumieniem. Dotyczy to nie tylko kosztéw po stronie publicznej
zwigzanych z koniecznoscig rozliczenia z Partnerem Prywatnym, lecz rowniez mozliwosci
kontynuowania Projektu PPP bez udziatu dotychczasowego Partnera Prywatnego.

Krok 2: Zapewnienie zasobéw

Podejmujac decyzje o podjeciu rozméw w celu zmiany Umowy o PPP, Podmiot Publiczny powinien
zapewni¢ stosowne zasoby w celu efektywnego prowadzenia negocjaciji, tj. wiedze i informacje
(patrz: Krok 1), a takze zesp6t negocjacyjny oraz odpowiedni budzet. W sktad takiego zespotu
mogg wchodzi¢ nie tylko przedstawiciele Podmiotu Publicznego (Zespotu Projektowego PPP),

ale réwniez — w zaleznosci od potrzeb — zewnetrzni eksperci.

Zasoby i przygotowanie bedg analogiczne do tych wymaganych na potrzeby Negocjaciji.
Partner Prywatny z reguty zaangazuje zaréwno witasnych, jak tez zewnetrznych specjalistow,
w zwigzku z czym Podmiot Publiczny powinien dostosowac swéj poziom doswiadczenia

i zasobow.

Krok 3: Uzgodnienie zmiany Umowy o PPP

Rozpoczecie rozméw pomiedzy stronami wymaga dobrego zrozumienia tresci Umowy o PPP.
Podmiot Publiczny powinien tez okresli¢ warunki brzegowe uzgodnien majagc na uwadze ich
przyczyne i cel, i konsekwentnie dgzy¢ do osiggniecia porozumienia w ramach tych warunkow.

Szczegdlnie wazna jest umiejetnos¢ oceny, w jakim stopniu uzgodniona zmiana Umowy o PPP
bedzie wptywac na alokacje ryzyka. Podziatu ryzyka dokonuje sie w sposob szczegotowy podczas
Negocjacji i — o ile to jest mozliwe — celem powinno by¢ zachowanie uzgodnionego podziatu.
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Krok 4: Ponowna weryfikacja dopuszczalnosci zmiany

W przypadku, gdy w toku dyskusji zakres pierwotnie inicjowanej zmiany zostanie zmodyfikowany,
nalezy przeprowadzi¢ ponownie badanie dopuszczalnosci zmiany pod katem formalnoprawnym
(czy zmiana miesci sie w katalogu przestanek zmiany Umowy o PPP zawartych w Umowie o PPP
lub czy miesci sie w granicach dopuszczonych przez przepisy Ustawy PZP [przepis art. 455
Ustawy PZP]) oraz co do skutkdw zmiany (np. wptywu na ujecie statystyczne Umowy o PPP).

W przypadku Projektow Hybrydowych nalezy dodatkowo zbada¢, czy planowana zmiana
nie narusza warunkéw umowy o dofinansowanie albo czy nie wymaga aneksu do umowy
o dofinansowanie.

Krok 5: Ewentualne zgody

Po ustaleniu tresci porozumienia, Podmiot Publiczny powinien wystgpi¢ o dodatkowe zgody, jezeli
$g wymagane zakresem zmian.

UWAGA ‘!C:S

Zmiana Umowy o PPP w rzagdowym Projekcie PPP moze wymagac opinii Prokuratorii Generalnej,
jezeli skutkiem zmiany bedzie zaciggniecie zobowigzania o wartosci powyzej 100 min PLN
(art. 18 ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. o Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej).

Nalezy mie¢ rowniez na uwadze innych interesariuszy, od ktérych stanowiska lub zgody zaleze¢
moze ewentualna zmiana Umowy o PPP. Takie ograniczenia mogg wynika¢ na przyktad z umow
o finansowanie Projektu PPP, Umowy Bezposredniej lub umowy o dofinansowanie Projektu
Hybrydowego.

PRZYKLAD

WS

Uzgodnienia pomiedzy stronami mogg dotyczy¢ robét dodatkowych, na ktore niezbedne bedzie
pozyskanie dodatkowego finansowania, co moze by¢ uzaleznione od zgody Instytuciji
Finansujgcej Projekt PPP.

Istotne zmiany w Projekcie PPP sg przedmiotem zainteresowania Instytucji Finansujgcych,
poniewaz mogg mie¢ wplyw na obstuge dtugu przez Partnera Prywatnego. Dokumentacja
kredytowa zazwyczaj obejmuje ograniczenia, co do tego, jakie zmiany zakresu Przedsiewziecia
sg dopuszczalne i kiedy zgoda Instytucji Finansujgcych jest wymagana. Instytucje Finansujace
chcg by¢ angazowane w proces uzgodnien zmiany Umowy o PPP w przypadku zmian istotnych
zmieniajgcych profil ryzyka w Przedsiewzigciu.
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Zdarza sie, ze Instytucje Finansujgce nie wyrazajg zgody na zmianeg, ktéra moze mie¢ negatywny
wptyw na mozliwo$¢ obstugi zadtuzenia na wczes$niej ustalonych warunkach. Wéwczas mozna
zastanowic sie nad wytaczeniem zakresu, ktory bytby potraktowany jako zmiana profilu ryzyka

i zrealizowanie tego zakresu jako odrebnego zadania. Opcja taka wymaga analizy pod kagtem
wykonalnosci i zgodnosci z przepisami prawa.

Zdarza sie réwniez (chociaz sg to odosobnione przypadki), ze w celu wdrozenia zmiany
w Projekcie przeprowadza sie refinansowanie.

Krok 6: Weryfikacja procedur Zarzadzania Umowa o PPP

Zawarcie aneksu do Umowy o PPP moze wymagac dalszych dostosowan w Projekcie PPP,
w szczegolnosci w zakresie wdrozonych procedur. Dlatego tez Podmiot Publiczny powinien
przeprowadzi¢ przeglad dokumentacji pozaumownej (np. wewnetrznego regulaminu rozliczen)
w celu wprowadzenia niezbednych zmian wynikajgcych z tre$ci aneksu do Umowy o PPP.

MALE PROJEKTY m

W Matych Projektach PPP, w ktérych najczesciej nie sg stosowane zaawansowane narzedzia
zarzgdzania Umowg o PPP, zazwyczaj wystarczajgce bedzie zbadanie formalnej mozliwosci
dokonania zmiany Umowy oraz jej merytorycznej zasadnosci. Ponadto istotne znaczenie bedzie
miato okreslenie skutkow finansowych wdrazanej zmiany, w tym dokonanie zmian dokumentéw
wewnetrznych Podmiotu Publicznego, takich jak np. wieloletnia prognoza finansowa.

W Malych Projektach PPP, w ktérych Podmioty Publiczne nie posiadajg rozbudowanej struktury
organizacyjnej, ani tez nie korzystajg ze wsparcia doradczego ryzyko zmian prowadzgcych

do zmiany alokacji ryzyka w Projekcie lub innych niekorzystnych skutkdéw z punktu widzenia
Podmiotu Publicznego jest wigksze. Przyczynia sie do tego rowniez nierbwnowaga negocjacyjna
stron Umowy o PPP, poniewaz Partner Prywatny najczesciej dysponuje wiekszg wiedzg

i doswiadczeniem, zasobami i ma istotng przewage, by uzyskac korzystne dla siebie rozwigzania.
Dlatego tez w Matych Projektach PPP Podmioty Publiczne powinny by¢ wyczulone na ryzyka
zwigzane ze zmiang Umowy o PPP i zawsze zbadac jej zasadnos¢ oraz dopuszczalnos¢

pod katem formalno-prawnym.

1.2.1.5 Polecenie zmiany jako narzedzie zmiany zakresu zobowigzan Partnera Prywatnego

Umowy o PPP czesto przewiduja, iz w okresie trwania Projektu PPP Podmiot Publiczny z wtasnej
inicjatywy, na wniosek Partnera Prywatnego lub Niezaleznego Inzyniera, moze wyda¢ Partnerowi
Prywatnemu polecenie dokonania zmiany wzgledem zakresu lub sposobu wykonywania
zobowigzan Partnera Prywatnego, w tym sposobu wykonywania prac projektowych, wykonywania
robot lub w zakresie Standardéw Utrzymania.

Z reguty Umowa o PPP w zakresie polecenia zmiany zawiera szczegotowg procedure
przewidujgca: rodzaj mozliwych zmian wprowadzanych poleceniem zmiany (np. zakres robot,
technologia), zakres mozliwych zmian (np. do okreslonej wartosci robot), czy tez warunki
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ich wprowadzenia (np. ustalenie wartosci zmian przez niezaleznego eksperta w oparciu o ustalong
metodyke dotyczgcg kosztow).

Instrument polecenia zmiany jest istotny dla Zarzadzania Umowg o PPP. Umowy o PPP powinny
zawiera¢ mechanizmy pozwalajgce na elastyczne podejmowanie decyzji przez Podmiot Publiczny.
Jezeli zmiana jest pozadana i zasadna z punktu widzenia interesu publicznego, korzystna

dla Podmiotu Publicznego, Uzytkownikéw lub Projektu, to brak mozliwosci wdrozenia zmiany

z przyczyn wytgcznie formalnych, bytby niepozgdany.

PRZYKLAD

U

Przyktadowe polecenia zmiany inicjowane przez Niezaleznego Inzyniera.

»~Zgodnie z trescig niniejszego polecenia zmiany, zwiekszenie wykonania ilo$ci $cianki szczelnej
przy budowie przepustu rurowego zwigzane jest z kolizjg z kablem TKD* i $wiatfowodowym
oraz dopasowaniem Scianek szczelnych do warunkoéw terenowych przy jednoczesnym
zabezpieczeniu skarpy nasypu.”

~Zgodnie z treScig niniejszego polecenia zmiany, zwiekszenie wykonania iloSci rozbiorki
istniejgcego przepustu zwigzane jest z napotkaniem niezinwentaryzowanych w PB* murkéw
ceglanych i betonowych po obu stronach przepustu.”

*TKD - oznacza telekomunikacyjny kabel dalekosiezny

*PB — oznacza Projekt Budowlany

W praktyce trudnoé¢ stanowi dla Podmiotow Publicznych ocena czy wdrozenie polecenia zmiany

wymaga zmiany Umowy o PPP, czy tez nalezy traktowac je jako wykonanie Umowy o PPP
bez koniecznoéci zawierania aneksu.

Kwestia ta powinna w ramach procedury polecenia zmiany by¢ weryfikowana w pierwsze;j
kolejnosci.

Praktycznym problemem w Umowach o PPP jest kwestia uchybieh co do formy aneksowania
Umow o PPP w przypadku, gdy okreslone zmiany (np. dotyczgce rob6t zamiennych) wymagajg

zmiany Umowy o PPP, natomiast realizowane sg bez zachowania formy aneksu do Umowy
o PPP.

UWAGA A

Polecenie zmiany inzyniera kontraktu (czyli podmiotu wystepujacego w imieniu Podmiotu
Publicznego) ma miejsce czesto w duzych projektach infrastrukturalnych finansowanych
ze srodkow unijnych. W praktyce polecenia zmiany wykonywane sg na podstawie dokumentéw

polecenia zmiany przekazywanych przez inzyniera kontraktu bez zawierania aneksu do Umowy
o PPP.
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UWAGA A

Niewtasciwg praktykg jest realizowanie przez Partnera Prywatnego polecen zmiany

bez uprzedniej analizy, czy zakres zmiany oznacza zmiane Umowy o PPP i wymaga

jej aneksowania. W Projektach Hybrydowych skutkowa¢ to moze utratg kwalifikowalnosci
wydatkow, korektami lub zwrotem dofinansowania.

Ponizej przedstawiono poglgdowo etapy podejmowania decyzji, co do procedury polecenia
Zmiany.

Krok 1: Ocena polecenia zmiany pod katem dopuszczalnosci

Polecenie zmiany jest pojeciem pojemnym, przyjmujgcym zréznicowane formy i obejmujgcym
w praktyce Uméw o PPP rozmaite stany faktyczne. Co do zasady polecenie zmiany skutkowac
bedzie koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow przez Partnera Prywatnego

oraz zmianami w harmonogramie i tym samym dokonania rozliczenia pomiedzy stronami.

Polecenia zmiany kazdorazowo muszg by¢ oceniane pod katem zgodnosci takiej zmiany z Umowg
0 PPP i przepisami prawa, a w przypadku Projektéw Hybrydowych — takze z umowg
o dofinansowanie Projektu Hybrydowego.

Ponizej przedstawiono przyktadowg procedure postepowania przed skierowaniem polecenia
zmiany przez Podmiot Publiczny do Partnera Prywatnego.

Schemat 5. Przyktadowa procedura polecenia zmiany

)) Pod katem dopuszczalnosci, zgodnosci
z Umowg o PPP i przepisami prawa

)) Konieczno$¢ uzasadnienia czesto wynika
z Umowy o PPP

)) Czasem w procesie uzgadniania korzysta
sie ze wsparcia eksperta zewnetrznego

)) Ustalenie czy uzgodnione polecenie zmiany
skutkuje zmiang Umowy o PPP i wymaga
zawarcia aneksu do Umowy o PPP
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Krok 2: Postepowanie zgodnie z procedurg polecenia zmiany opisang w Umowie o PPP

Po potwierdzeniu dopuszczalnosci realizacji polecenia zmiany od strony formalnej, strony powinny
postepowac dalej zgodnie z postanowieniami Umowy o PPP, kt6ra okresla dalsze czynnosci stron
oraz sposob wyceny. Procedura ta powinna by¢ uwzgledniona w Podreczniku Zarzgdzania Umowa

0 PPP, jezeli Podmiot Publiczny posiada taki dokument.

Umowy o PPP przewidujg rézne podejscie do sposobu przeprowadzania wyceny polecenia
zmiany. Z reguty odbywa sie to przy zaangazowaniu niezaleznego eksperta przez strony Umowy
o PPP. W przypadku robét, najczesciej punktem odniesienia sg ceny jednostkowe ujete

w aktualnych i powszechnie stosowanych w branzy budownictwa katalogach naktadéw roboczych
i cen. W przypadku ustug $wiadczonych podczas Etapu Operacyjnego punktem odniesienia mogg
by¢ przecietne ceny rynkowe zblizonych czynnosci, okredlone w oparciu o badanie rynku.

Ponizej przedstawiono przyktadowy schemat procedury polecenia zmiany z udziatem niezaleznego

eksperta.

Schemat 6. Przykltadowy schemat procedury polecenia zmiany

Polecenie zmiany

Opcjonalnie — Wniosek
0 wydanie polecenia

Zmiany
Termin Dyskusja pomiedzy stronami Dyskusja pomiedzy stronami
wskazany na temat rozwigzan na temat rozwigzan
w Umowie zamiennych wzgledem zamiennych wzgledem
o PPP polecenia zmiany — Decyzja polecenia zmiany — Decyzja
Termin Ustalenie: kosztow i innych
wskazany ! .
: skutkéw oraz zmiany

w Umowie .

sposobu wykonywania
o PPP .

zobowiazan przez strony

poleceniazmiany (lub T

rozwigzania zamiennego)
Termin i i . .
wskazany . Zat\Nlerdzgnlt_a . Zat\Nlerdzgnlt_a
w Umowie rc_azstrzy.gnle,ma rqzstrzy_gnle,ma
o PPP niezaleznego eksperta, niezaleznego eksperta,

opcjonalnie zawarcie
aneksu do Umowy o PPP
jesli jest konieczny

albo

* Wycofanie lub zmiana
poleceniazmiany

albo

* Rozpoczecie procedury
rozwigzywania sporow

opcjonalnie zawarcie
aneksu do Umowy o PPP
jesli jest
konieczny, przystapienie
do wykonywania polecenia
zZmiany

albo

« Zaproponowanie zmiany
poleceniazmiany
i rozpoczecie procedury
poleceniazmiany od nowa

albo

* Rozpoczecie procedury
rozwigzywania sporow
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DOBRA PRAKTYKA *’

Niezmiernie wazne jest przygotowanie odpowiedniego i szczegdtowego uzasadnienia
wprowadzanych zmian wraz ze wskazaniem zakresu prac, ktére bedg lub nie bedg na jego
podstawie realizowane. Dotyczy to zaréwno wyceny prac projektowych, dodatkowych badan
(np. dokumentaciji geologiczno-inzynierskich) i robét na Etapie Inwestycyjnym, jak i zmian
wyniktych w tym zakresie na Etapie Operacyjnym.

Nalezatoby réowniez zwrdoci¢ uwage na wplyw zmiany na wysokos¢ kosztéw ogolnych Partnera
Prywatnego, jak i kosztow posrednich i zysku, ktére mogg ulec zmianie, jezeli ulegnie wydtuzeniu
Etap Inwestycyjny.

Dobrg praktyka jest ustalenie w ramach Umowy o PPP zakresu dokumentow i informacji
wymaganych od Partnera Prywatnego w celu udokumentowania wzrostu kosztow. Czasem
zdarza sie, ze Zatgcznikiem do Umowy o PPP jest wzor szablonu polecenia zmiany czy tez
wniosku o zmiane, zawierajgcy liste wymaganych informacji, np.:

o obmiary ilo$ciowe;

e rysunki bedgce podstawg obmiardw;

¢ informacje dotyczgce pierwotnego zakresu dokumentacji projektowej/robot;
o szczegotowa kalkulacja bedaca podstawg wyceny;

¢ wskazanie dodatkowych kosztéw zwigzanych z koniecznoscig uzyskania dodatkowego
finansowania na realizacje polecenia zmiany (jezeli jest konieczne).

Bardziej doktadne i szczegétowe uzasadnienie skutkéw polecenia zmiany jest niezbedne
z punktu widzenia pozytywnej oceny zasadnosci zmiany i poniesienia dodatkowych kosztow
przez Podmiot Publiczny.

MALE PROJEKTY m

W przypadku Matych Projektow schemat postepowania dotyczacy polecenia zmiany zasadniczo
nie rozni sie od schematu zaprezentowanego powyzej. Najczesciej w Matych Projektach
przewidywane skutki wdrozenia polecenia zmiany okreslane sg przez Podmiot Publiczny

lub Partnera Prywatnego, a nastepnie uzgadniane wspalnie, albo korzysta sie ze wsparcia
niezaleznego eksperta. Nalezy takze zauwazy¢, ze w Matych Projektach Umowy o PPP rzadko
kiedy przewidujg wprost narzedzie polecenia zmiany, a Podmioty Publiczne po prostu
wykorzystujg w tym zakresie postanowienia dotyczgce dopuszczalnych zmian Umow o PPP.
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Krok 3: zawarcie aneksu do Umowy o PPP

Jezeli polecenie zmiany bedzie miato charakter zmiany Umowy o PPP, po uzgodnieniu dokfadnych
warunkéw zmiany strony powinny zawrze¢ aneks do Umowy o PPP.

Ponadto strony powinny pozyska¢ ewentualne dodatkowe zgody lub zatwierdzenia wymagane
Umowag o PPP albo przepisami prawa.

1.2.2 Rozwigzywanie Sporow

Umowy o PPP sg umowami dtugoterminowymi i w toku trwania Umowy wystgpienie sporu
pomiedzy jej stronami jest bardzo prawdopodobne. Sytuacije konfliktowe, nieporozumienia i spory
identyfikowane sg zaréwno wskutek rozbieznej interpretacji postanowien Umowy o PPP,

jak tez zasad i warunkow jej wykonywania.

Spory mogg dziata¢ negatywnie na relacje pomiedzy stronami. Jednak przede wszystkim w trakcie
ich rozwigzywania nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby jakos¢ ustug Swiadczonych przez Partnera
Prywatnego nie ulegta pogorszeniu.

Niezwykle istotne z punktu widzenia sukcesu Projektu PPP jest przyjecie, ze spér sagdowy/
arbitrazowy jest ostatecznoscig i ze nalezy dotozyé wszelkich staran, aby rozbieznosci czy spory
miedzy stronami byty rozwigzywane w sposob polubowny bez koniecznosci prowadzenia
wieloletnich i kosztownych postepowan.

PRZYKLAD

WS

W kilkunastu Projektach PPP realizowanych przez jednego z Partneréw Prywatnych

w Niemczech, 75% rozbieznoéci pomiedzy stronami rozwigzywanych jest na poziomie
operacyjnym w ramach decyzji Zespotu Projektowego PPP, 25% na poziomie tzw. komisji
wspdlnych, a w zadnym z kilkunastu projektéw na Etapie Operacyjnym nie doszto

do rozstrzygania sporu w ramach postepowania sgdowego.

Majgc na uwadze powyzsze, Umowy o PPP powinny przewidywaé mozliwo$¢ ugodowego
rozstrzygniecia sporu, w tym procedury posrednie pomiedzy probg uzgodnienia stanowiska
pomiedzy samymi stronami (etap konsultacji), a postepowaniem sgdowym/ arbitrazowym.
Nalezy przewidywac zatem mozliwos¢ rozstrzygniecia sporu przez komisje wspolne ztozone
z przedstawicieli stron lub mozliwo$¢ zaangazowania niezaleznego eksperta, ktérego
rozstrzygniecie mogtoby stanowi¢ podstawe uzgodnienia pomiedzy stronami.

Poddanie sporu pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego/arbitrazowego czesto wybierane

jest jako rozwigzanie bezpieczne dla Podmiotu Publicznego. Nalezy jednak mie¢ na uwadze,

ze jezeli Umowa o PPP przewiduje mozliwo$¢ ugodowego rozwigzania sporu, to nieskorzystanie

z tej mozliwosci naraza Podmiot Publiczny na ryzyko prowadzenia wieloletniego sporu i dodatkowe
zwigzane z tym koszty.

Podmiot Publiczny majgc na wzgledzie korzy$¢ dla Projektu PPP oraz dla interesu publicznego,
powinien wykorzysta¢ zatem wszystkie mozliwe przedsgdowe procedury rozwigzania sporu,
tym bardziej, ze przepisy Ustawy o Finansach Publicznych wprost przewidujg takg mozliwos$¢.
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UWAGA A

Jak wskazuje Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej w ,Rekomendacjach

dot. postepowania w zakresie polubownego rozwigzywania sporéow” polubowne rozwigzanie sporu
0 naleznos¢ cywilnoprawng stanowi nie tylko dopuszczalne, ale wrecz pozadane dziatanie, jezeli
jest sciezkg korzystniejszg dla jednostki i Skarbu Panstwa niz wiadcze rozstrzygniecie sporu.

Ocena zasadnosci zgdan i szans na wygranie sporu sgdowego moze prowadzi¢ do wniosku,

ze z punktu widzenia interesow finansowych Skarbu Panstwa najlepszym rozwigzaniem jest
zawarcie ugody. Moze to by¢ zatem sposéb dziatania, ktory w okolicznosciach konkretnej sprawy
lepiej niz spor sgdowy realizuje zasady gospodarowania srodkami publicznymi. Wyrazng podstawe
do zawarcia korzystnej dla jednostki sektora finanséw publicznych lub Skarbu Panstwa ugody
stanowi art. 54a Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych (UFP). Przepis ten
wszedt w zycie z dniem 1 czerwca 2017 r. i znajduje zastosowanie do ugdd zawieranych od tej
daty, takze ugdd w sprawie spornych naleznosci cywilnoprawnych powstatych przed 1 czerwca
2017 r. Powyzsze stwierdzenie nie oznacza, ze przed datg wejscia w zycie przepisu zawieranie
tego rodzaju ugdd nie byto dopuszczalne. Przepis jedynie wprost wyrazit zasady zawarcia ugody
w sprawie spornych naleznosci cywilnoprawnych.

Zgodnie z przepisem art. 54a UFP jednostka sektora finanséw publicznych, tj. jednostka, o ktorej
mowa w przepisie art. 9 UFP moze zawrze¢ ugode w sprawie spornej naleznosci cywilnoprawnej
w przypadku dokonania oceny, ze skutki ugody sg dla tej jednostki lub Skarbu Pahstwa
korzystniejsze niz prawdopodobny wynik postepowania sgdowego albo arbitrazowego. Podjecie
decyzji o zawarciu w takich okoliczno$ciach ugody w konkretnej sprawie — przy zachowaniu
procedury i warunkow przewidzianych w art. 54a UFP oraz spetnieniu ogdlnych przestanek
dopuszczalnosci ugody — zapewnia jednostce sektora finanséw bezpieczenstwo z punktu widzenia
dyscypliny finanséw publicznych.

Ponadto na podstawie przepisow Dziatu X Ustawy PZP strony Umowy o PPP mogg podjg¢
dziatania w celu pozasgdowego rozwigzania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy o PPP.
Na podstawie przepisu art. 591 Ustawy PZP kazda ze stron Umowy o PPP, w przypadku sporu,
moze ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie mediacji lub inne polubowne rozwigzanie sporu do Sadu
Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku zaistnienia sporu, najwazniejszym zadaniem Podmiotu Publicznego i Partnera
Prywatnego jest zapewnienie efektywnej kontynuacji Projektu PPP. Na niezaktéconej realizacji
Projektu zalezy takze Instytucjom Finansujgcym.

W zwigzku z powyzszym, Umowa powinna przewidywac, aby pomimo sporu, strony nadal byty
zobowigzane — o ile to mozliwe — do wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
Wazne jest, aby strony dotozyly staran, aby utrzymac jak najlepsze relacje. Strony Umowy o PPP
moga mie¢ wiele roznych pogladow i opinii na szereg spraw zwigzanych z wykonywaniem Umowy
o PPP, dlatego tez nie kazda rozbieznos¢ staje sie sporem rozwigzywanym w ramach procedury
rozwigzywania sporow. W dalszej czesci spor oznaczac bedzie etap, w ktorym strony skorzystaty
z formalnej procedury rozwiazywania sporow, natomiast rozbieznos¢ oznaczaé bedzie odmienne
stanowiska stron Umowy o PPP dyskutowane poza formalnym trybem rozwigzywania sporéw
okreslonym Umowa.

72




Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

Strony powinny podejmowac¢ mozliwe dziatania, aby rozbieznos$ci nie przeradzaty sie w spoér.

W praktyce wystepuje jednak wiele sytuacji, w ktérych unikniecie sporu nie jest mozliwe.

W przypadku powstania sporu, celem powinno by¢ zarzadzenie procesem w sposdb sprawny tak,
aby uzyskac najlepsze rozstrzygniecie, jak najszybciej i za jak najnizszg cene, przy jednoczesnym
utrzymaniu dobrych relacji pomiedzy stronami Umowy o PPP. Traktujac rozbieznosci lub spory
pomiedzy stronami jako nieunikniony mozliwy i akceptowalny element Projektu PPP, Podmiot
Publiczny powinien wzig¢ pod uwage nastepujgce zasady — istotne z punktu widzenia korzysci
dla Projektu PPP:

e Zasada 1: podejscie ugodowe, nastawione na ochrone praw;
e Zasada 2: monitorowanie przez Podmiot Publiczny nalezytego wykonania Umowy o PPP;

e Zasada 3: wtasciwe postepowanie z roszczeniami i zaspokajanie ich w sposéb sprawny
i zgodny z Umowa o PPP;

e Zasada 4: traktowanie rozbieznosci i sporow w sposéb obiektywny. Unikanie napiec
w relacjach pomiedzy stronami oraz zminimalizowanie wptywu rozbieznosci i sporéw na ogdlne
relacje, Projekt PPP i jego otoczenie;

e Zasada 5: interpretowanie oraz wyjasnianie niejasnych postanowierh Umowy o PPP zanim
dojdzie do sporu;

e Zasada 6: zapewnienie wsparcia prawnego przy zawieraniu uzgodnien, porozumien, ugod,
aby unikng¢ niejasnosci;

e Zasada 7: rozwazenie pomiedzy skutkami prowadzenia sporu a rozwigzaniem rozbieznosci
w sposob polubowny albo szukanie rozwigzania alternatywnego.

PRZYKLAD ﬁ

£S

Zasada 1: Podejscie ugodowe

W projekcie PPP z sektora organizacji wydarzen (MICE) mechanizm wynagradzania oparty
byt na przychodach od Uzytkownikow. Wobec zaistnienia sity wyzszej (epidemia) Partner
Prywatny zostat na czas niemozliwy do oszacowania pozbawiony przychodow.

Podmiot Publiczny, pomimo mozliwosci zmiany Umowy w przypadku wystgpienia sity wyzszej,
ktéra wprost zostata przewidziana w Umowie o PPP i pomimo wielokrotnych wnioskéw
Partnera Prywatnego, nie podjat rozméw w celu uwzglednienia zaistniatej sytuacji. Z uwagi
na catkowity brak przychodéw Partner Prywatny zmuszony byt zakonczy¢ dziatalno$é,

na skutek czego doszto do rozwigzania Umowy przed terminem. Podmiot Publiczny pozostat
z infrastrukturg, ktorg nie potrafit zarzgdzac¢ efektywnie. Nie byt on w stanie pozyskac¢

i organizowa¢ wydarzen i imprez, z ktérych przychody bytyby wystarczajgce na pokrycie
kosztow utrzymania Infrastruktury Publiczne;j.

Zasada 2: Monitorowanie nalezytego wykonania Umowy o PPP

Podmiot Publiczny w Projekcie PPP z sektora ochrony zdrowia przydzielit jednemu z cztonkow
Zespotu Projektowego PPP role monitorowania zmian w prawie naktadajgcych dodatkowe
obowigzki z zakresu utrzymania szpitala (dodatkowe zasady BHP, sanitarno-epidemiczne,
dotyczgce materiatdw budowlanych i wyposazenia). Podmiot Publiczny byt w stanie

z wyprzedzeniem przewidywa¢ mozliwy wzrost kosztow i przygotowac¢ oraz zaplanowac
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przyszte wydatki. Przygotowany byt réwniez na sprawng ocene zgtoszonych przez Partnera
Prywatnego roszczen, co pozwolito na merytoryczng dyskusje o zakresie rekompensaty

na etapie rozmow pomiedzy stronami bez koniecznosci siegania do procedury rozwigzywania
Sporow.

Zasada 3: Wiasciwe postepowanie z roszczeniami

Podmiot Publiczny w Projekcie PPP z sektora transportu (drogi) pomimo, ze miat Swiadomos¢
nagtego wzrostu natezenia ruchu (odbiegajgcego od znanych mu prognoz ruchu) i duzego
prawdopodobiehstwa zgtoszenia roszczenia, dopiero po zgtoszeniu roszczenia przez Partnera
Prywatnego wszczat postepowanie majgce na celu wybranie eksperta, ktory miat za zadanie
wsparcie Podmiotu Publicznego przy ocenie rzetelnosci danych wykazywanych przez Partnera
Prywatnego. Uptyw czasu zwigzany z przediuzajgcg sie oceng roszczenia spowodowat dalsze
koszty oraz napigcie pomiedzy stronami (wzrost natezenia ruchu spowodowat koniecznosé
zwiekszonych prac remontowych, ktérych Partner Prywatny nie wykonywat do czasu oceny
roszczenia, co dalej powodowato kary za nienalezyte utrzymanie drog).

Zasada 4: Traktowanie sporéw w sposob obiektywny. Unikanie napie¢

W Projekcie PPP Partner Prywatny zarzucit Podmiotowi Publicznemu brak kompetenc;ji

w zakresie interpretacji Umowy o PPP wywotujac konflikt z cztonkami Zespotu Projektowego
PPP. Podmiot Publiczny podjat inicjatywe rozstrzygniecia problemu, sprawnie zlecit ocene
konkretnych postanowieh Umowy o PPP zewnetrznym ekspertom prawnym i technicznym.
Partner Prywatny na podstawie udostepnionej ekspertyzy zewnetrznej podjat decyzje

0 wykonaniu prac, ktére niestusznie podwazat, a ktérych obowigzek wykonania

byt przedmiotem sporu.

Zasada 5: Wyjasnianie niejasnych postanowien Umowy o PPP przed sporem

Podczas badania dokumentacji przez Instytucje Finansujgce ustalono, ze szereg postanowien
Umowy o PPP jest sformutowanych w sposéb budzacy watpliwosci interpretacyjne

co do faktycznego podziatu ryzyka. W ramach raportu zarekomendowano uzyskanie od obu
stron stanowiska wyjasniajgcego faktyczne znaczenie postanowien Umowy o PPP i usuniecie
rozbieznosci. Podmiot Publiczny zgodzit sie¢ na potwierdzenie wskazanej interpretacji. Projekt
PPP uzyskat dzieki temu finansowanie. Bez takiego potwierdzenia Instytucje Finansujgce
odmowityby udzielenia finansowania.

Zasada 6: Zapewnienie wsparcia prawnego

W jednym z Projektéw PPP o charakterze koncesji z sektora rekreacji strony w sposéb
ugodowy uzgodnity, ze z uwagi ha konkretne oczekiwania spoteczenstwa, optaty

od Uzytkownikow zostang obnizone. Podmiot Publiczny miat decydowac o obnizeniu optat
od Uzytkownikow pokrywajgc szkode Partnera Prywatnego. Decyzja o zawarciu aneksu
zostata poprzedzona analizg prawng w zakresie dopuszczalnosci takiej zmiany i jej wptywu
na charakter Umowy o PPP.

Zasada 7: Polubowne rozwiagzanie rozbieznosci/ szukanie rozwigzan alternatywnych

W Projekcie PPP z sektora mieszkaniowego podczas etapu budowy zostat zasypany zbiornik,
w ktorym miaty siedlisko traszki objete ochrong. Strony przez kilka lat prowadzity spér
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co do tego, czy obowigzkiem Partnera Prywatnego jest odtworzenie zbiornika wodnego.
Zlecono szereg ekspertyz oraz kosztownych badan i opinii prawnych. W rezultacie na gruncie
jednej z rekomendaciji zgtoszono sprawe organowi administracji wtasciwemu w sprawie oceny
szkody w srodowisku. Po zbadaniu sprawy organ w ciggu miesigca wydat decyzje
stwierdzajgcg brak szkody w $rodowisku (w czasie trwajacego sporu nastgpita naturalna
migracja gatunku do sgsiedniego zbiornika). Podmiot Publiczny poniost szereg niepotrzebnych
kosztéw.

Spory mogg powstawac w catym cyklu zycia Projektu, m.in., z nastepujgcych przyczyn:
e nieprzewidziane okolicznosci w trakcie wielu lat Etapu Operacyjnego;

o ztozono$¢ Projektu PPP i zaangazowanie duzej liczby interesariuszy o nie zawsze zbieznych
interesach;

e rozbieznosci interpretacyjne, wynikajgce ze ztozonego charakteru Uméw o PPP, a czasem
niejasnych postanowien;

e brak zarzgdzania relacjami pomiedzy stronami Umowy o PPP lub innymi interesariuszami.

Z reguty Umowy o PPP przewidujg kilkustopniowe mechanizmy rozstrzygania sporow.
Mechanizmy te zawierajg najczesciej etap mniej formalny rozstrzygania sporéw — negocjacje
lub mediacje w stosunkowo wczesnej fazie, aby zapobiec kosztownym i dtugotrwatym
postepowaniom sgdowym lub arbitrazowym.

Najczesciej procedury rozwigzywania sporéw w Umowach o PPP przewidujg trzy etapy:
o etap konsultacji (mediacje, negocjacje);

o etap ekspercki przedsadowego rozstrzygniecia sporu (oddanie sporu pod rozstrzygniecie
ekspertowi zewnetrznemu lub grupie ekspertéw zewnetrznych);

o etap postepowania formalnego tj. sgdowego albo arbitrazowego.

Mozliwos¢ polubownego rozwigzania sporu i zawarcia ugody wystepuje na kazdym etapie
prowadzenia sporu.

Opis Rezultat

Etap konsultacji Moze by¢ realizowany przy zaangazowaniu W przypadku nieosiggniecia

0s6b decyzyjnych po obu stronach np. porozumienia w rozsgdnym czasie
Wspodlnego Komitetu Sterujgcego, w ramach  strony kierujg spor do kolejnego etapu
ktérego strony prébujg rozwigzac spor procedury rozwigzywania sporéw

w drodze ugodowej. Na tym etapie zdarza sig, (etapu eksperckiego).
ze strony korzystajg ze wsparcia eksperckiego

Niezaleznego Inzyniera lub zasiegajg

dodatkowych opinii ekspertéw jeszcze przed

formalnym etapem eksperckim.
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Opis Rezultat

Etap ekspercki Stanowi etap poprzedzajgcy skierowanie Etap ten powinien zakonczyc¢ sie
sprawy do postepowania sgdowego/ rozstrzygnieciem, od ktérego kazda
arbitrazowego. Spoér na tym etapie ze stron moze w okreslonym terminie
rozstrzygany jest w formie postepowania sie odwota¢ do kolejnego etapu

koncyliacyjnego przez niezaleznego eksperta procedury rozwigzywania sporow
albo grupe ekspertéw (np. komisja rozjemcza, (etapu sgdowego/arbitrazowego).
zespot niezaleznych ekspertéw). Czasem etap Termin na ztozenie pozwu powinien

ten jest dwustopniowy i spor rozstrzyga by¢ scisle okreslony i odpowiednio
najpierw zespot kolegialny, a nastepnie dtugi (nie kroétszy niz 45 dni).
dodatkowo ekspert, albo odwrotnie. Natomiast w przypadku nieztozenia

pozwu strony zwigzane
sg rozstrzygnieciem.

Rozstrzygniecie powinno mie¢
charakter definitywny, tj. wskazywaé
spos6b rozwigzania sporu, np. jesli
spor dotyczy wartosci przypadku
kompensacyjnego, rozstrzygniecie
powinno dotyczy¢ wysokosci kwoty
ustalonej przez ekspertow.

Etap Po wyczerpaniu etapu konsultacji i etapu Etap sgdowy konczy sie wydaniem

postepowania eksperckiego, postanowienia Umowy o PPP  wyroku, ktéry — w przypadku sadu

formalnego z reguty przewiduja, ze kazda ze stron moze  powszechnego — moze zostaé
skierowa¢ spor pozostajgcy w zwigzku zaskarzony do sgdu Il instanciji.

z wykonywaniem Umowy o PPP
pod rozstrzygniecie sadu powszechnego albo
arbitrazowego.

Postepowanie arbitrazowe

jest jednoinstancyjne, a stronom
przystuguja jedynie nadzwyczajne
Umowy o PPP w Polsce odwotujg sie srodki zaskarzenia do sgadu
najczesciej do sgdu powszechnego. powszechnego.

W ramach procedury rozwigzywania sporéw po wypracowaniu uzgodnienia Podmiot Publiczny
powinien ustali¢, czy uzgodnienie to (ugoda, decyzja ekspertéw itp.) wymaga dodatkowych zgéd
lub opinii.

UWAGA A

Zawarcie ugody przez Podmioty Publiczne w rzgdowych Projektach PPP moze wymagac

(a w niektorych przypadkach wymaga) uzyskania przez Podmiot Publiczny opinii Prokuratorii
Generalnej (art. 17 i 18 ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. o Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej).

Nalezy mieC rowniez na uwadze innych interesariuszy, od ktérych stanowiska lub zgody zaleze¢
moze ewentualne porozumienie w ramach procedury rozwigzywania sporow. Takie ograniczenia
moga wynikac na przyktad z umow o finansowanie Projektu PPP lub Umowy Bezposredniej.
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Z dokumentacji kredytowej bedzie wynikat ponadto obowigzek zawiadomienia Instytucji
Finansujgcych o kazdym sporze.

Aby procedura rozwigzywania sporow byfa narzedziem skutecznym nalezy pamietac
0 nastepujgcych kwestiach:

Zapewnienie ciggtosci wykonywania Umowy o PPP oraz dobrych relacji miedzy
stronami pomimo sporu

Dobre zarzgdzanie relacjami jest narzedziem, ktdre pomimo sporu pozwala na kontynuowanie
wykonywania Umowy o PPP i dokonywanie uzgodnien bez koniecznosci przenoszenia sporu
na inne obszary.

Zapewnienie bezstronnosci i niezaleznosci oséb rozstrzygajacych spor

Jest to kluczowe w celu zapewnienia ochrony intereséw obu stron Umowy. Dlatego tez

w Umowie powinno sie uregulowac¢ mozliwosé wytgczenia eksperta, ktory nie jest gwarantem
bezstronnosci i niezaleznosci (np. jest osobg pozostajgcg w bliskich relacjach z osobg
zaangazowang po ktérejkolwiek ze stron).

Zapewnienie rzetelnosci i jakosci wydawanych rozstrzygnieé

Istotne jest, aby w Umowie okreslone zostaty warunki, jakie powinni spetnia¢ eksperci,

przy czym warunki te powinny by¢ elastyczne, aby méc je dopasowac do istoty rozstrzyganego
sporu (np. jezeli istotna jest kwestia dotyczaca interpretacji Umowy o PPP w zakresie
prawnym, ekspert powinien posiada¢ wysokie kwalifikacje prawnicze). Istotna z punktu
widzenia wyboru miedzy sgdem powszechnym a arbitrazowym moze by¢ okolicznos¢,

iz co do zasady postepowanie przed sgdem arbitrazowym jest jednoinstancyjne, co skutkuje
brakiem mozliwosci merytorycznej kontroli wyroku.

Racjonalizacja kosztéw zwigzanych z procedurg rozwigzywania sporow

W tym celu nalezy przewidzie¢ w Umowie regulacje dotyczgce wynagradzania ekspertow
angazowanych do rozwigzywania sporow. Kwestia kosztow moze mie¢ znaczenie przy
wyborze pomiedzy sgdem powszechnym a arbitrazowym. W postepowaniu przed sgdem
powszechnym koszty postepowania sg z reguly nizsze od optaty arbitrazowej i optaty
rejestracyjnej.

Sprawnos¢ postepowania (czas)

Uwzglednienie etapow przedsgdowych pozwala na unikniecie dtugotrwatego postepowania.
Kwestia czasu moze mie¢ znaczenie przy wyborze pomiedzy sgdem powszechnym

a arbitrazowym. Sredni czas trwania postepowan arbitrazowych jest istotnie krétszy

(co do zasady nie przekracza 18 miesiecy).

Dopuszczalnos¢ z punktu widzenia obowigzujacych przepiséw prawa oraz postanowien
Umowy o PPP

Procedura rozwigzywania sporéw powinna uwzglednia¢ przepisy prawa obowigzujgce w dacie
zawarcia Umowy o PPP (np. w zakresie zapisu na sgd polubowny) oraz ograniczenia
dotyczgce dozwolonych zmian Umowy o PPP (np. w zakresie zawarcia ugody na etapie
konsultacji).
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1.2.3 Prawo interwencji Podmiotu Publicznego

PowIlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP TowM I-11I:

(

Tom Il Punkt 2.11 — Prawo Interwencji Podmiotu Publicznego

Prawo interwencji Podmiotu Publicznego to uprawnienie do wykonywania okreslonych dziatan
w odniesieniu do Projektu PPP, szczegdlnie jesli Partner Prywatny uchybia obowigzkom
wynikajgcym z Umowy o PPP. Uprawnienie moze mie¢ znaczenie dla zapewnienia ciggtosci
Swiadczenia ustug publicznych.

Prawo Podmiotu Publicznego do wykonania czesci zobowigzan zamiast Partnera Prywatnego
w okreslonych sytuacjach jest narzedziem:

e wzmacniajgcym trwatosc¢ i jakos¢ ustug publicznych (np. w przypadku tymczasowego
niewykonywania zobowigzan przez Partnera Prywatnego bez jego winy);

e pozwalajgcym na elastyczne reagowanie na zmieniajgce sie okolicznosci (np. zamienne
wykorzystanie Infrastruktury Publicznej);

e represyjnym (w przypadku sytuacji, gdy Podmiot Publiczny wykonuje prawo interwenciji,
a Partner Prywatny uchybia okredlonym zobowigzaniom — wéwczas zdarza sie, ze poza
kosztami interwencji Partner Prywatny zostaje dodatkowo obcigzany karami).

Prawo interwencji rozni sie od zmiany Umowy o PPP tym, ze jest wykonywane na podstawie
jednostronnej decyzji Podmiotu Publicznego, dlatego tez z reguty jest ograniczone okreslonymi
przestankami na przyktad w celu:

e zapobiezenia zagrozeniu bezpieczehstwa, zdrowia lub zycia;
e zapobiezenia szkodom w srodowisku;

e zapobiezenia powstania po stronie Podmiotu Publicznego istotnej szkody lub naruszenia
istotnych intereséw Podmiotu Publicznego;

¢ nalezytego wykonania zadan wiasnych Podmiotu Publicznego.
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Z powodu epidemii COVID-19 do obrotu prawnego zostaty wprowadzone przepisy ograniczajgce
mozliwos¢ prowadzenia przez Partneréw Prywatnych dziatalnosci gospodarczej w niektérych
obiektach (np. sale koncertowe, centra kongresowe, muzea). W ramach prawa interwenciji
Podmiot Publiczny mégtby by¢ uprawniony do zmiany sposobu korzystania z Infrastruktury
Publicznej — z jednej strony zwalniajgc Partnera Prywatnego z obowigzku zapewnienia
dostepnosci obiektu w okreslonym celu, z drugiej zas — zapewniajgc stabilny strumien przychoddw
oraz trwatos¢ Projektu PPP. Przejecie zarzgdzania obiektami mogtoby oznaczaé¢ wykorzystanie
ich np. na cele prowadzenia szpitali jednoimiennych, punktow szczepien czy punktow pobrah.

PRZYKLAD ﬁ

Js

W Projekcie PPP z sektora drogowego w trakcie realizacji robot, z uwagi na protesty organizacji
ekologicznych wynikta koniecznos¢ budowy dodatkowych obiektéw ochrony srodowiska, w tym
przejsc dla nietoperzy i innych zwierzat. Powierzenie dodatkowych prac Partnerowi Prywatnemu
wigzato sie z wiekszymi kosztami niz realizacja tych prac przez Podmiot Publiczny na podstawie
odrebnej umowy z innym wykonawcg. Podmiot Publiczny skorzystat zatem z prawa interwenc;ji

i na tej podstawie zrealizowat dodatkowe przejscia dla zwierzat.

Wykonywanie prawa interwencji jest przypadkiem nadzwyczajnym i z reguly oznacza odmienne
niz standardowe dziatania w ramach wykonywania Umowy o PPP. Dlatego tez decyzja

0 wykonaniu prawa interwencji powinna zostaé poprzedzona rzetelng analizg, dajgcg odpowiedz
na nastepujgce pytania:

¢ jaki ma wptyw wykonanie prawa interwencji na wykonywanie Umowy o PPP?

e W jaki sposob nalezy tymczasowo (w okresie wykonywania prawa interwencji) dostosowac
procedury Zarzgdzania Umowg o PPP (moze by¢ to réwniez element Umowy o PPP
lub Podrecznika Zarzgdzania Umowg o PPP, jesli taki istnieje)?

e w jaki sposéb monitorowac nalezyte wykonywanie Umowy o PPP z uwzglednieniem
wykonywania prawa interwencji?

Z reguty Podmiot Publiczny podejmujgc dziatania w ramach prawa interwencji powinien
przeanalizowac:

e przestanki wykonania prawa interwencji;

e dziatania, jakie zamierza podjg¢ w ramach prawa interwenciji,

e termin, w jakim zamierza rozpoczg¢ dziatania w ramach prawa interwencji;
e okres, podczas ktérego bedzie wykonywaé dziatania;

e szacunkowe koszty zwigzane z wykonaniem prawa interwencji, jezeli jego wykonywanie
wymuszone jest nienalezytym wykonywaniem zobowigzan przez Partnera Prywatnego.
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Podmiot Publiczny powinien poinformowac Partnera Prywatnego o terminie, zakresie i skutkach
wykonania prawa interwenciji.

Nalezy pamietac¢, ze w zaleznosci od przyczyn podjecia prawa interwencji rozne bedg jego skutki
dla stron, w tym finansowe.

UWAGA A

Jezeli koniecznosc¢ skorzystania z prawa interwencji Podmiotu Publicznego nie wynikfa

Z przyczyn lezacych po stronie Partnera Prywatnego, Partner Prywatny nie powinien ponosic¢
negatywnych skutkow prawa interwenciji, w tym spowodowanych nim kosztéw

oraz niedochowania standardow utrzymania wynikajgcych z wykonania prawa interwencji
Podmiotu Publicznego.

W przypadku, gdy prawo interwencji wdrazane jest z powodu niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania przez Partnera Prywatnego zobowigzan wynikajgcych z Umowy, woéwczas Podmiot
Publiczny powinien mie¢ prawo do naliczenia Partnerowi Prywatnemu kar oraz Partner Prywatny
powinien zwrdci¢ Podmiotowi Publicznemu koszty zwigzane z wykonaniem prawa interwencji.

1.2.4 Ubezpieczenia

PowIlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-111:

(

Tom Il Punkt 2.14 — Ubezpieczenie i odpowiedzialno$¢ Partnera Prywatnego

Zawarcie odpowiednich umow ubezpieczen i ich utrzymywanie podczas wykonywania Umowy

0 PPP jest jednym z kluczowych obowigzkéw Partnera Prywatnego i czesto warunkiem wejscia

w zycie Umowy, a ich brak najczesciej jest przestankg zakohczenia Umowy o PPP z winy Partnera
Prywatnego.

Przygotowujgc wymagania w zakresie niezbednych ubezpieczen dla okre$lonego Przedsiewziecia
Podmiot Publiczny powinien konsultowac te kwestie kazdorazowo z ekspertami z dziedziny
ubezpieczen, posiadajgcymi znajomosc¢ rynku ubezpieczen (np. z brokerami ubezpieczeniowymi).

Przyktadowy zakres uméw obejmowac bedzie:

e ubezpieczenie wszelkich ryzyk budowy;

o ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w okresie budowy;

o ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w okresie Utrzymania,;

e ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej wszystkich os6b swiadczgcych ustugi
lub prace w ramach robét oraz Utrzymania — od btedéw i zaniedban wykonawcy i projektanta;

e ubezpieczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow;
e ubezpieczenie majgtkowe;

¢ wszelkie inne ubezpieczenia wymagane przepisami prawa.
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Podmiot Publiczny po otrzymaniu projektéw umow ubezpieczen albo kopii zawartych uméw
powinien zleci¢ audyt dokumentacji ubezpieczeniowej doradcy ubezpieczeniowemu w celu

weryfikacji, czy zawarte przez Partnera Prywatnego umowy odpowiadajg wymaganiom

postawionym w tresci Umowy o PPP. Jezeli dokumentacja ubezpieczeniowa nie odpowiada
wymaganiom postawionym w Umowie o PPP Partner Prywatny zobowigzany jest dostarczy¢
dokumentacje o poprawionym zakresie.

Przyktadowo Podmiot Publiczny weryfikowac¢ bedzie spetnienie nastepujacych wymagan.

Tabela 6. Przyktadowa lista sprawdzajgca spetnienie wymagan z zakresu ubezpieczen

Ubezpieczenie
wszelkich ryzyk
budowy

Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci
cywilnej na Etapie
Operacyjnym

Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci
cywilnej zawodowej

Pytanie sprawdzajace

Czy ubezpieczenie zostato zawarte przez Partnera Prywatnego
we wiasnym imieniu i na wlasng rzecz oraz na rzecz Podmiotu
Publicznego oraz podwykonawcow?

Czy ubezpieczyciel zrzekt sie prawa regresu ubezpieczeniowego
wobec Podmiotu Publicznego?

Czy ubezpieczenie zostato zawarte w systemie od wszystkich ryzyk,
a ochrong zostaty objete szkody, ktére mogg powstaé¢ w zwigzku
Z nagtymi i nieprzewidzianymi zdarzeniami podczas robét?

Czy Partner Prywatny ustalit w umowie ubezpieczenia franszyzy
(udziatu wtasnego) na poziomie minimalnym, zgodnym

ze standardem rynkowym i rozsgdng handlowo ofertg,

w szczegolnosci biorgc pod uwage mozliwosci uzyskania ochrony
ubezpieczeniowej?

Czy zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ deliktowo —
kontraktowg oraz za produkt — w zwigzku z prowadzeniem robot,
wiasnoscig, utrzymaniem Infrastruktury Publicznej oraz realizacjg
pozostatych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy o PPP?

Czy limity odpowiedzialnosci dostosowane sg do zakresu i specyfiki
Przedsiewzigcia?

Czy spetnione zostaty minimalne warunki, jakie ma spetniac
ubezpieczenie?

Czy wysokos¢ franszyz (udziatow witasnych) ksztattuje sie
na rozsgdnym, rynkowym poziomie odzwierciedlajgcym rodzaj
i specyfike ryzyka?

Czy ubezpieczenie odpowiada wymaganemu zakresowi
ubezpieczenia od btedow i zaniedban wszystkich oséb
swiadczacych ustugi lub prace w ramach prac projektowych, robét
oraz Utrzymania?

Czy limity odpowiedzialnosci dostosowane sg do zakresu i specyfiki
Przedsiewziecia?

Tak/ Nie
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Pytanie sprawdzajace Tak/ Nie
Nastepstwa Czy ubezpieczeniem sg objeci pracownicy Podmiotu Publicznego
Nieszczesliwych uzytkujgcy Infrastrukture Publiczng?
Wypadkoéw (NNW)
Ogolne Czy okresy, w ktérych poszczegdlne rodzaje ubezpieczenia sg

zapewnione przez Partnera Prywatnego odpowiadajg wymogom
Umowy o PPP np. ubezpieczenie od ryzyk budowy na okres
budowy?

Czy zapewnione zostaty minimalne limity odpowiedzialnos$ci?

Czy Partner Prywatny zwolnit Podmiot Publiczny

z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich szkéd poniesionych przez
osoby trzecie (w tym szkdd z powodu $mierci, szkéd na osobie lub
innych szkdd poniesionych przez jakgkolwiek osobe) wynikajgcych
z wykonywania Umowy lub innej umowy zawartej przez Partnera
Prywatnego lub podwykonawcoéw w zwigzku z budowg

i Utrzymaniem przez Partnera Prywatnego i w tym zakresie zawart
umowe lub umowy ubezpieczenia?

1.3 Ryzyka iroszczenia

1.3.1 Zarzadzanie ryzykiem i roszczeniami

(

PowIlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

Tom |: Cze$¢ Il Punkt 3.3 — Analizy ryzyka
Tom Ill: Punkt 2.13 — Przypadki zewnetrzne

Do zadan Zespotu Projektowego PPP nalezy monitorowanie i zarzgdzanie ryzykami Projektu PPP,
przede wszystkim przypisanymi Podmiotowi Publicznemu oraz dzielonymi, a takze ryzykami
projektowymi, ktore nie zostaty przypisane zadnej ze stron.

Narzedziem wspierajgcym Zarzgdzanie Umowg o PPP jest rejestr ryzyk, przygotowywany na bazie
matrycy ryzyk opracowanej na Etapie Przygotowawczym, ktéry wykorzystywany jest na Etapie
Inwestycyjnym oraz Etapie Operacyjnym.

Ryzyka zawarte w rejestrze podzielone sg wedtug etapdw cyklu zycia Projektu PPP z perspektywy
Podmiotu Publicznego. Rejestr ryzyk powinien zosta¢ opracowany przez cztonkéw Zespotu
Projektowego PPP. Przy opracowywaniu rejestru, Zespét Projektowy PPP moze skorzystac

ze wsparcia ekspertéw ds. ryzyka. Narzedzie powinno uwzgledniaé sposéb sledzenia ryzyka

oraz wskazywac osobe odpowiedzialng za monitorowanie danego ryzyka i czestotliwos¢ przegladu
ryzyk. Dodatkowo Podmiot Publiczny powinien réwniez okre$li¢ dziatania niezbedne

do ograniczenia potencjalnego ryzyka w przypadku przekroczenia poziomu progowego.

82



Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

DOBRA PRAKTYKA *’

W trakcie Zarzgdzania Umowg o PPP dobrg praktykg jest omawianie na spotkaniach pomiedzy
Podmiotem Publicznym a Partnerem Prywatnym kwestii ryzyk Projektu PPP w celu zapewnienia,
ze proces zarzgdzania ryzykami jest skuteczny. Planujgc takie spotkania, kierownik projektu
powinien wzig¢ pod uwage nastepujgce aspekty:

e nowe ryzyka pojawiajgce sie w trakcie cyklu zycia Projektu PPP i ich wptyw na Projekt;
e istotne zmiany w istniejgcych ryzykach;
e skutecznos¢ biezgcych srodkéw kontroli i ograniczania ryzyk;

e koniecznos¢ wprowadzenia nowych mechanizmoéw kontroli i ograniczania ryzyka w odniesieniu
do istniejgcych i nowych rodzajow ryzyka.

Nie nalezy zapomina¢ o monitorowaniu ryzyka w projektach opartych o optaty od Uzytkownikow,
w ktorych Partner Prywatny ponosi ryzyko popytu.

PRZYKLAD

/.

W projekcie koncesji na przewozy miejskim transportem szynowym, ryzyko popytu ponosit
Partner Prywatny. Kiedy popyt okazat sie nizszy niz prognozowano, sytuacja finansowa Partnera
Prywatnego zaczeta sie pogarszaé. Mimo, ze Zespoét Projektowy otrzymywat raporty wyraznie
wskazujgce na pogtebiajgce sie problemy finansowe Partnera Prywatnego, nie zareagowat

w sposob nalezyty i problem trwat. W efekcie Partner Prywatny chciat wypowiedzie¢ Umowe

o PPP. Dopiero wowczas Podmiot Publiczny zdecydowat sie na rozpoczecie rozméw w celu
zmiany Umowy, aby utrzymac ciggtosc¢ ustug.

Zarzadzanie ryzykiem i roszczeniami jest pojeciem obejmujgcym postepowanie dotyczgce catego
zbioru uprawnien (roszczen) i zobowigzan (ryzyk).

Czasami trudnos¢ sprawia zrozumienie réznicy pomiedzy ryzykiem a roszczeniem. Ryzyko
oznacza okreslone zobowigzania tej strony, ktérej jest ono przypisane. Roszczenie oznacza
uprawnienie strony do dochodzenia wykonania wymagalnego zobowigzania przez drugg strone.
Innymi stowy z ryzykami, za ktére odpowiada Podmiot Publiczny zgodnie z postanowieniami
Umowy o PPP, zwigzane sg bezposrednio potencjalne roszczenia Partnera Prywatnego.

Pojecia te sg zatem wzajemnie zalezne, poniewaz do konkretnych ryzyk Podmiotu Publicznego
przypisane sg konkretne roszczenia Partnera Prywatnego.
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PRZYKLAD Eﬁj'

Przejecie przez Podmiot Publiczny ryzyka archeologicznego oznacza, iz w przypadku, gdy ono
wystgpi, Podmiot Publiczny zobowigzany jest to usuniecia jego negatywnych skutkéw dla Projektu
PPP. Na przyktad Podmiot Publiczny zobowigzuje sie do zwrotu Partnerowi Prywatnemu kosztéw
usuniecia skutkdow ryzyka oraz akceptacji adekwatnych zmian w harmonogramie.

W tym przypadku, gdy wystgpi ryzyko archeologiczne, Partner Prywatny ma roszczenie o zwrot
kosztow jego usuniecia oraz roszczenie o akceptacje adekwatnych zmian w harmonogramie.

Umowa o PPP przewiduje okreslone grupy uprawnien (roszczen) zarowno po stronie Partnera
Prywatnego, jak tez Podmiotu Publicznego, np. uprawnienia:

e Partnera Prywatnego do odszkodowania lub zwiekszenia wynagrodzenia w przypadku
wystgpienia zdarzenia (ryzyka), ktérego skutki strony przypisaty Podmiotowi Publicznemu
(w Umowach o PPP takie zdarzenia okresla sie mianem przypadkdéw kompensacyjnych,
zdarzen odszkodowawczych lub zdarzen nadzwyczajnych);

e Partnera Prywatnego do naliczenia kar umownych, przesunie¢ termindw wykonania swoich
zobowigzan lub odszkodowania w przypadku nienalezytego wykonywania zobowigzan
przez Podmiot Publiczny (np. w przypadku nieprzekazania nieruchomosci wolnej od wad).

e Podmiotu Publicznego do odszkodowania lub zmniejszenia wynagrodzenia Partnera
Prywatnego w przypadku wystgpienia zdarzenia (ryzyka), ktérego skutki strony przypisaty
Partnerowi Prywatnemu (w Umowach o PPP takie zdarzenia okresla sie mianem przypadkow
dostosowania, zdarzen odszkodowawczych lub zdarzeh nadzwyczajnych);

e Partnera Prywatnego do niewykonywania okreslonych zobowigzan bez uprawnienia
odszkodowawczego Podmiotu Publicznego (w Umowach o PPP takie zdarzenia nazywa sie
mianem przypadkow zwalniajgcych, zwolnieniem z obowigzku wykonywania swiadczen);

e obu stron do zwolnienia z okreslonych zobowigzan lub odszkodowania w zwigzku
z wystgpieniem przypadku sity wyzszej;

e Podmiotu Publicznego do naliczenia kar umownych lub pomniejszen wynagrodzenia
w przypadku nienalezytego wykonywania zobowigzanh przez Partnera Prywatnego
(np. w przypadku Swiadczenia ustug nizszej jako$ci niz uméwiona).

Powstanie roszczenh oznacza¢ moze istotne skutki finansowe dla Projektu PPP. Brak prawidtowego
zarzgdzania roszczeniami moze skutkowaé zwiekszonymi kosztami po stronie Podmiotu
Publicznego i moze mie¢ negatywny wptyw na Value for Money.

Ponadto nie zawsze jest jednoznaczne, ze roszczenia zgtaszane przez Partneréw Prywatnych sg
uzasadnione i rzetelnie oszacowane, a tym samym mogg by¢ kwestionowane i powodowac spory.

Dlatego tez jest wazne, aby Podmiot Publiczny dysponowat wewnetrznymi procedurami dla obstugi
i zarzgdzania roszczeniami i ryzykiem, jako ze prawo Partnera Prywatnego do okreslonych
roszczen jest kwestig fundamentalna, typowa dla Projektow PPP i zwigzang z podziatem ryzyka.
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Kwestia wtasciwego zarzgdzania roszczeniami jest réwniez istotna z punktu widzenia ryzyka
przedterminowego zakonczenia Umowy o PPP, jezeli nie sg one zaspokajane lub zdarzenia
stanowigce podstawe roszczen trwajg dtugi czas (np. przedtuzajgce sie przypadki sity wyzsze;j).

Zarzgdzanie ryzykiem i roszczeniami w Umowie o PPP zaréwno przez Partnera Prywatnego,
jak i Podmiot Publiczny nie polega na podejsciu interwencyjnym, a jest procesem zorganizowanym
i zaplanowanym oraz ztozonym z nastepujgcych elementéw:

1. Zrozumienie uprawnien (roszczen) Partnera Prywatnego oraz zapewnienie Zespotowi
Projektowemu PPP odpowiednich zasobdw w celu oceny roszczen we wlasciwym terminie;

2. Monitorowanie ryzyka potencjalnych roszczen w celu ograniczania ich powstania lub skutkow
oraz przygotowania sie na ich przyjecie;

3. Zrozumienie procedur okreslonych w Umowie o PPP i zapewnienie zgodnosci z procedurami;

4. Sprawne postepowanie przy rozliczeniu roszczenia w celu unikniecia sporu albo innego
negatywnego skutku dla Projektu PPP;

5. Uwzglednienie intereséw i wymagan Instytucji Finansujgcych w procesie zgtaszania
i rozliczania roszczen.

Element 1 — Rozumienie uprawnien (roszczen) Partnera Prywatnego oraz zapewnienie
Zespotowi Projektowemu PPP odpowiednich zasobow w celu oceny roszczen
we witasciwych terminach

Podmiot Publiczny w celu odpowiedniego zarzadzania roszczeniami powinien by¢ wyposazony
w odpowiednie zasoby (narzedzia, informacje, kompetencje). Powinien rowniez dobrze rozumieé
mechanizmy umowne, ktére nalezy stosowa¢ do danego roszczenia.

W momencie otrzymania zgtoszenia roszczenia Podmiot Publiczny powinien reagowac
niezwiocznie i w pierwszej kolejnosci oceni¢ zasadnos¢ roszczenia, a po pozytywnej ocenie, skutki
akceptacji roszczenia (w tym skutki finansowe). Ocenie przez Podmiot Publiczny powinny
podlegac te roszczenia, ktére obejmujg ryzyka przejete przez Podmiot Publiczny na podstawie
Umowy o PPP tak, aby podziat ryzyka uzgodniony w Umowie o PPP zostat zachowany.

Ocena zasadnosci roszczenia opiera sie na analizie przyczyn jego powstania. Aby rzetelnie ocenié
roszczenie, Podmiot Publiczny powinien mie¢ petng wiedze na temat okolicznos$ci, w ktérych
Partner Prywatny jest uprawniony do zgtoszenia roszczenia. Z reguty Partner Prywatny
przedstawia obszerne uzasadnienie roszczenia wraz ze szczegétowg dokumentacjg prawng

i techniczng. Umowa o PPP powinna zawiera¢ szereg obowigzkéw co do zakresu informacji,

jakie powinny by¢ przekazane wraz ze zgtoszeniem roszczenia.
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PRZYKLAD

U

W przypadku przejecia ryzyka archeologicznego przez Podmiot Publiczny, zgtaszajgc przypadek
kompensacyjny dotyczgcy tego ryzyka, Partner Prywatny obowigzany jest przekaza¢ Podmiotowi
Publicznemu petng informacje na temat okolicznosci zwigzanych ze znaleziskiem
archeologicznym, miejsce i czas znaleziska, osoby obecne podczas odkrycia, opis dotychczas
wykonanych czynnos$ci oraz informacje na temat planowanych dziatan. Do zawiadomienia
powinna zosta¢ zatgczona dokumentacja fotograficzna.

Wraz z informacjg przedstawiajacg zdarzenie Partner Prywatny opisuje:
e czynnosci podjete przez Partnera Prywatnego w celu minimalizowania skutkéw znaleziska;

e oszacowanie skutkéw wystgpienia znaleziska oraz konsekwencji dla postepu robét

lub wykonywania przez Partnera Prywatnego pozostatych zobowigzan wynikajgcych z Umowy
o PPP;

o kwoty wydatkdéw, jakie Partner Prywatny ponidst lub ktérych poniesienia sie spodziewa,
badz tez ktorych spodziewa sig nie ponosic¢, w wyniku odkrycia archeologicznego.

Zasadnos¢ roszczenia Partnera Prywatnego moze by¢ uzalezniona od spetnienia okreslonych
warunkéw (np. progi kwotowe, zawiadomienia w okreslonych terminach) i w takim przypadku
Podmiot Publiczny powinien zweryfikowa¢ spetnienie tych warunkow.

Ocena roszczenia moze byc¢ trudna w przypadku ryzyka dzielonego pomiedzy stronami
albo w przypadku postanowieh Uméw o PPP, ktdre sg rozumiane inaczej przez kazdg ze stron.

UWAGA A

W Umowach o PPP zdarza sie, ze ryzyko sity wyzszej okreslone jest w sposéb ogdlny, jako
»dzielone pomiedzy stronami”, bez konkretnego wskazania jaki jest zakres tego podziatu oraz
jakie wynikajg z tego skutki dla stron.

W takich przypadkach ustalenie konkretnego roszczenia stron zwigzanego z wystgpieniem ryzyka

sity wyzszej, jest trudne i moze skutkowaé przewlektym sporem obu stron, majgcym negatywne
skutki dla realizacji Umowy PPP.

Dlatego wazne jest, aby w Umowie o PPP wskaza¢ skutki wystgpienia sity wyzszej dla stron,
chociazby mozliwos$¢ przeprowadzenia uzgodnien i zawarcia porozumienia pomiedzy stronami.

Podmiot Publiczny powinien rozumie¢ prawdopodobne skutki roszczenia i dziatania
zaproponowane przez Partnera Prywatnego, w tym skutki finansowe i dotyczgce terminow.

Jednoczesnie powinien uwzglednia¢ ewentualne srodki zaradcze, ktére mogg by¢ podjete w celu
minimalizowania tych skutkéw.

Z reguty Umowy o PPP okreslajg minimalny zakres informacji, jakie majg by¢ przedstawione

wraz ze zgtoszeniem roszczenia. Ocena roszczenia zalezy bowiem od poziomu dostepnych
informaciji.
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Ocena roszczenia powinna by¢ dokonywana réwniez pod katem istniejgcych ubezpieczen,
zarowno po stronie Podmiotu Publicznego, Partnera Prywatnego, jak i osoby trzeciej.

Jezeli roszczenie obejmuje ryzyko, ktore jest pokryte umowg ubezpieczenia, podmioty
ubezpieczajgce powinny by¢ zaangazowane w proces oceny roszczenia na jak najwczesniejszym
etapie.

Element 2 — Monitorowanie ryzyka potencjalnych roszczen w celu ograniczaniaich
powstania lub skutkéw oraz przygotowania sie na ich przyjecie

Dokfadne rozumienie Umowy o PPP jest kluczowe dla ograniczania roszczen i przygotowania sie
na ich przyjecie, w sytuacji, gdy sg nieuniknione.

Praktyka Umow o PPP w projektach zagranicznych pokazuje, ze typowym rozwigzaniem jest
przygotowywanie przez Podmiot Publiczny matrycy ryzyk na Etapie Przygotowawczym,

a nastepnie ich rejestru po Zamknieciu Komercyjnym. Rejestr ryzyk, powinien stanowi¢ podstawe
oceny ryzyk pod kgtem prawdopodobienstwa ich wystgpienia, wagi i srodkéw zaradczych.

Rejestr ryzyk powinien by¢ oceniany i aktualizowany regularnie w catym cyklu zycia Projektu PPP,
jako ze otoczenie Projektu PPP zmienia sie w sposob ciggty. Dbatos¢ o ciggte monitorowanie
ryzyk w Projekcie PPP oznacza, ze Podmiot Publiczny jest $wiadomy potencjalnych roszczen

i jest w stanie podejmowac dziatania zaradcze lub przygotowawcze zanim Partner Prywatny zgtosi
roszczenie.

Podmiot Publiczny powinien mie¢ na uwadze wptyw zmian w prawie, jak i w technologii w cyklu
zycia Projektu PPP. Powyzsze zmiany mogg wptyng¢ na profil ryzyka, a zwykle nie dokonujg sie
Z dnia na dzieh, moze z wyjgtkiem miedzynarodowych sankcji gospodarczych.

Dlatego tez wspotpraca pomigedzy partnerami réwnolegle do obserwowanych i przewidywanych
zmian otoczenia Projektu PPP, pozwala na wdrazanie zmian efektywnie i bez presji czasu.

PRZYKLAD E@"

Strony Umowy o PPP w sektorze transportu na biezgco monitorowaty planowane zmiany prawa
dotyczgce warunkéw technicznych, jakim odpowiada¢ powinny drogi publiczne. Strony miaty
zatem Swiadomosé, iz w perspektywie roku Partner Prywatny zobowigzany bedzie zainstalowaé
dodatkowe ekrany akustyczne. Strony z odpowiednim wyprzedzeniem ustality, ze taka zmiana
w prawie stanowi¢ bedzie przypadek kompensacyjny i uzgodnity doktadnie zakres dodatkowych
prac do wykonania przez Partnera Prywatnego. Przeprowadzono wycene prac i zrealizowano
je w terminie oraz w zaktadanym budzecie. Podmiot Publiczny rozliczyt sie z Partnerem
Prywatnym wytgcznie za wykonane prace wynikajgce ze zmiany prawa, a odpowiednie
zaplanowanie catego procesu pozwolito ha zainstalowanie ekrandéw w terminie wynikajgcym

Z przepisow prawa i bez dodatkowych sporow pomiedzy stronami.
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Element 3 — Znajomos¢ procedur okreslonych w Umowie o PPP i zapewnienie zgodnosci
z procedurami

Podmiot Publiczny powinien mie¢ szczegdtowag wiedze na temat procedur, wynikajgcych z Umowy
o PPP, co pozwala na sprawne dziatanie i podejmowanie decyzji w momencie otrzymania
zgtoszenia roszczenia od Partnera Prywatnego.

Podmiot Publiczny powinien mie¢ wiedze, co do tego, jakie jego dziatania znajdujg sie na $ciezce
krytycznej i jakie sg warunki oraz kamienie milowe dla kolejnych dziatan.

Brak odpowiedniej reakcji na zgtoszone roszczenie zgodnie z obowigzujgcymi procedurami moze
narazi¢ Podmiot Publiczny na naruszenie Umowy o PPP oraz spowodowaé¢ dodatkowe roszczenia
ze strony Partnera Prywatnego.

UWAGA A

W Umowach o PPP czesto przewiduje sie okreslony termin na analize roszczenia zgtoszonego
przez Partnera Prywatnego. W takiej sytuacji po uptywie okreslonego terminu i wobec braku
reakcji Podmiotu Publicznego, przyjmuje sig, ze roszczenie Partnera Prywatnego jest uznane
w zakresie wskazanym przez Partnera Prywatnego w zawiadomieniu.

Istotne jest, aby Podmiot Publiczny dysponowat przejrzystymi procedurami pozwalajgcymi na to,
aby roszczenia byty obstuzone w terminach zgodnych z Umowag o PPP. Jest pozgdane, aby
Podmiot Publiczny dysponowat wzorcami dokumentéw na potrzeby obstugi typowych roszczen.

UWAGA A

W przypadku gdy roszczenie jest ponizej okreslonej kwoty, ktéra nie wymaga zmiany Umowy
o PPP, przyktadem wzorcowego dokumentu moze by¢ formularz z opisem roszczenia, listg

i opisem poszczegolnych dziatan, miejscem na oznaczenie, oraz czy dziatania te zostaty
wykonane i z miejscem na podpisy os6éb uprawnionych.

UWAGA A

Niezaleznie od procedur ustalonych w oparciu o Umowe o PPP, moze zdarzy¢ sie, ze charakter
roszczenia wymaga dodatkowego czasu np. na zebranie dodatkowych informacji

lub dokumentéw albo na zaangazowanie zewnetrznych zasobéw, niezbednych do oceny
roszczenia. Woéwczas zdarza sie, ze strony wspdlnie znoszg okreslone formalne wymagania
wynikajgce z Umowy o PPP i dostosowujg procedury do konkretnego problemu i przypadku.
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Element 4 — Sprawne postepowanie przy rozliczeniu roszczenia w celu unikniecia sporu
albo innego negatywnego skutku dla Projektu PPP

Gdy tylko Podmiot Publiczny dokona oceny merytorycznej i formalnej roszczenia, powinien —
w zakresie potwierdzonym — niezwtocznie zaspokoi¢ roszczenie. Jesli tylko jest to mozliwe,
stosunki pomiedzy stronami nie powinny by¢ nadwyrezane poprzez niepotrzebne przecigganie
w czasie zaspokojenia roszczenia.

PRZYKLAD Eﬁj-

W jednym z projektéw PPP z sektora transportowego (linia kolejowa) Podmiot Publiczny
przytaczyt do linii wybudowanej i utrzymywanej przez Partnera Prywatnego dodatkows linie (ktora
w pierwotnych zatozeniach miata zostaé przytgczona dopiero po zakonczeniu Umowy o PPP).
Realizacja tej linii przez Podmiot Publiczny spowodowata wzrost zuzycia Infrastruktury Publicznej
i kosztéw utrzymania niektérych odcinkéw objetych Projektem PPP. Taka sytuacja wprost

nie byta przewidziana jako przypadek kompensacyjny w Umowie o PPP, jednak Partnerowi
Prywatnemu przystugiwatoby roszczenie odszkodowawcze na zasadach ogdélnych. W ramach
dobrej wspotpracy, strony wypracowaty wspolnie rozwigzanie i uniknety sporu sgdowego.

Ryzyko przeptywéw pienieznych ma wptyw na decyzje Partnera Prywatnego co do roszczen.

Z perspektywy Partnera Prywatnego wazne jest, aby postepowania w zakresie roszczen
przebiegaty sprawnie i trwaty jak najkrécej. Partner Prywatny skionny jest czasem zaakceptowaé
fakt, ze tylko czes¢ jego roszczenia zostanie zaspokojona.

Element 5 — Uwzglednienie intereséw i wymagan Instytucji Finansujacych w procesie
zgtaszania i rozliczania roszczen

Roszczenia w Projekcie PPP sg przedmiotem zainteresowania Instytucji Finansujgcych, poniewaz
mogag mie¢ wptyw na obstuge diugu przez Partnera Prywatnego. Dokumentacja kredytowa
zazwyczaj obejmuje obowigzek zawiadamiania Instytucji Finansujgcych o kazdym zgtoszonym
roszczeniu. W przypadku istotnych roszczen (powyzej okreslonej kwoty lub dotyczacych istotnego
przedtuzenia termindw) Instytucje Finansujgce chcg by¢ angazowane w proces uzgadniania
roszczenia.

1.3.2 Skutki finansowe ryzyk Podmiotu Publicznego

Wiasciwy podziat ryzyka, czyli taki, ktory przypisuje dane ryzyko stronie najlepiej nim
zarzgdzajgcej, wptywa bezposrednio na koszty Projektu PPP. Wynika to z tego, ze ryzyka majg
cene — nizszg dla tej strony Umowy o PPP, ktéra jest w stanie je kontrolowaé, bgdz nimi
zarzadzac.

O ile nie istnieje uniwersalna matryca ryzyk i podziat ryzyk moze by¢ odmienny dla kazdego
Projektu PPP, to z zasady ryzyka, ktore nie zalezg od dziatan Partnera Prywatnego sg
przypisywane Podmiotowi Publicznemu. W Projektach PPP z reguty przy Podmiocie Publicznym
pozostawiane sg nastepujace ryzyka:
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e ryzyko zwigzane z terenem budowy w zakresie: kwestii wtasnosciowych lub roszczen
podmiotéw trzecich, ochrony srodowiska odnosnie warunkow zastanych (np. skazenie z tytutu
poprzedniej dziatalnosci), warunkéw hydrogeologicznych, znalezisk archeologicznych, dostepu
do terenu budowy;

e ryzyko legislacyjne, szczegdlnie w zakresie zmian prawnych wptywajgcych niekorzystnie
na realizacje Projektu PPP;

¢ ryzyko administracyjne, zwigzane z terminowym wydawaniem decyzji administracyjnych
i pozwolen niezbednych dla realizacji Projektu PPP zgodnie z zatozonym harmonogramem;

e ryzyko polityczne;

e ryzyka zwigzane z poleceniem zmiany na przyktad w zakresie postepu technologicznego,
zmian w otoczeniu biznesowym lub zmiany prawa niezaleznych od Partnera Prywatnego,
skutkujgce wzrostem kosztéw Partnera Prywatnego.

Wystgpienie ryzyk przypisanych Podmiotowi Publicznemu zazwyczaj skutkuje podwyzszeniem
kosztow Projektu PPP lub koniecznoscig wydtuzenia terminu jego realizacji i sg to tak zwane
przypadki kompensacyjne, czy tez przypadki nadzwyczajne, ktére powinny by¢ opisane w Umowie
o PPP. W takiej sytuacji Partner Prywatny moze oczekiwac rekompensaty ze strony Podmiotu
Publicznego, tak aby znalazt sie w sytuacji ekonomicznie neutralne;j.

PRZYKLAD _@—
p

Budowa suchego portu w formule greenfield wymagata dostepu w postaci potgczen kolejowych

i drogowych, gdyz byty one warunkiem funkcjonowania portu. Budowa drogi i kolei byta
obowigzkiem Podmiotu Publicznego. Opéznienia w budowie potgczen uniemozliwity rozpoczecie
eksploatacji suchego portu i stanowity jednoznaczny przypadek kompensacyjny zapisany

w Umowie o PPP.

Strony rozliczyty sie w ten sposéb, ze Podmiot Publiczny przedtuzyt okres eksploatacji o czas
wynikajgcy z budowy potgczen oraz zwrdécit Partnerowi Prywatnemu koszty zwigzane
z wydtuzeniem Etapu Inwestycyjnego.

Wystgpienie zdarzenia bedgcego skutkiem zaistnienia ryzyka Podmiotu Publicznego wigze sie

z reguly z koniecznoscig poniesienia nieplanowanych wydatkéw budzetowych Podmiotu
Publicznego np. z tytutu rekompensat wyptacanych Partnerowi Prywatnemu, powiekszone;j

Optaty za Dostepno$¢ czy zmniejszonych przychodéw budzetowych z powodu braku wptywu optat
od Partneréw Prywatnych.

Nie ma podstaw, aby wydatki takie uwzgledni¢ w prognozach finansowych Podmiotéw Publicznych
jak wieloletnia prognoza finansowa czy wieloletnie programy sektorowe (takie jak np. Krajowy
Program Kolejowy, Program Budowy Drég Krajowych) w sposéb bezposredni, gdyz maja

one charakter zobowigzan warunkowych, zaleznych od przysztych i niepewnych zdarzen.

Moze zatem zaistnie¢ koniecznos$¢ utworzenia na nie rezerw bilansowych, w zaleznosci

od szacowanego prawdopodobienstwa ich wystgpienia.
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PRZYKLAD E@'

W Projekcie PPP z sektora portowego, realizacja infrastruktury portowej zalezata od wykonania
falochronow, co nalezato do jednostki publicznej niebedgcej Podmiotem Publicznym w Projekcie
PPP. Podmiot Publiczny na podstawie odrebnych analiz oszacowat koszty realizacji falochronéw
oraz podjat dziatania zmierzajgce do zabezpieczenia srodkéw publicznych na te inwestycje.

W efekcie tych dziatan zabezpieczono srodki i uwzgledniono je na poziomie aktu prawnego

oraz wyemitowano obligacje o wartosci odpowiadajgcej szacunkowym kosztom inwestycyjnym
falochronow.

Gdyby Podmiot Publiczny nie zabezpieczyt Srodkéw na falochrony niezbedne dla funkcjonowania
portu, wowczas narazitby sie na dodatkowe koszty zwigzane z ewentualnym przestojem

czy koniecznoscig przedterminowego rozwigzania Umowy o PPP, gdyby falochrony nie powstaty
w odpowiednim czasie z powodu braku srodkow.

1.4 Model Finansowy

(

PowIlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

Tom |: Cze$¢ Il Punkt 3.8 — Analizy ekonomiczno-finansowe
Tom Il: Punkt 6.5.6.1 — Wymagania dla modelu finansowego

Tom Il: Punkt 7.3.3 — Zgodnos$¢é modelu finansowego z wymogami SWZ oraz Dokumentow
Koncesji

Model finansowy jest jednym z podstawowych narzedzi wspierajgcych decyzje w Projekcie PPP.

Kazda ze stron przygotowuje wiasny model finansowy na réznych etapach realizacji Projektu PPP.
Podmiot Publiczny na Etapie Przygotowawczym opracowuje model finansowy Przedsiewziecia,
ktéry w swojej strukturze obejmuje co najmniej prognoze Podmiotu Publicznego, prognoze
Partnera Prywatnego w zakresie zatozenn makroekonomicznych i kosztowych. Model ten stanowi
punkt wyjscia do przygotowania Komparatora Sektora Publicznego i analizy Value for Money.

W fazie Postepowania PPP model finansowy opracowany przez Podmiot Publiczny stuzy do oceny
Value for Money ofert Partneréw Prywatnych.

Z kolei, kazdy z potencjalnych Partnerow Prywatnych opracowuje wtasny Model Finansowy

na potrzeby sktadanej oferty, zawierajgcy projekcje przeptywdw pienieznych, ktére majg na celu
potwierdzenie wykonalnoéci Projektu zgodnie z zatozeniami i oczekiwaniami Podmiotu
Publicznego oraz oczekiwanym poziomem zwrotu Partnera Prywatnego.
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Dodatkowo Partner Prywatny, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza przedstawia
odrebny model finansowy, oparty o rézne scenariusze i zatozenia, ktéry w fazie Zamkniecia
Finansowego poddany jest analizie przez Instytucje Finansujgce, w celu zweryfikowania zatozen
i potwierdzenia Bankowalnosci Projektu. Odrebnos¢ tego modelu finansowego moze wynikaé

z indywidualnych wymagan Instytucji Finansujacych, innych od tych zawartych w SWZ

w odniesieniu do Modelu Finansowego. Model Finansowy na potrzeby Instytucji Finansujgcych
jest z reguty audytowany przez niezaleznego audytora przed Zamknieciem Finansowym.

DOBRA PRAKTYKA *,

W wiekszo$ci analizowanych Projektéw PPP na rynku europejskim, Model Finansowy jest
obligatoryjnym zatagcznikiem do oferty Partnera Prywatnego. Model Finansowy powinien byé
przygotowany zgodnie z wytycznymi w Specyfikacji Warunkow Zamowienia. Zalecane jest
réwniez, aby w Umowie o PPP byt wymdg przekazania Modelu Finansowego Podmiotowi
Publicznemu wraz ze szczegotowg instrukcjg jego uzytkowania oraz ksiegg zatozen.

Model Finansowy w okreslonych okoliczno$ciach staje sie narzedziem dla rozliczen pomiedzy
stronami w ramach Przedsiewziecia i jest aktualizowany zgodnie z Umowg o PPP. Nalezy jednak
podkresli¢, ze ryzyko btedow w kalkulacjach Modelu Finansowego jest ryzykiem Partnera
Prywatnego.

Model Finansowy jest narzedziem do monitorowania realizacji Projektu zgodnie z zatozeniami

i Umowg o PPP oraz rozliczaniem sytuacji wyjatkowych przewidzianych w Umowie o PPP.

Z perspektywy Podmiotu Publicznego Model Finansowy moze by¢ wykorzystywany do (katalog
przyktadowy):

¢ rekalkulacji wynagrodzenia Partnera Prywatnego w sytuacjach okreslonych w Umowie o PPP,
np. powstanie przypadku kompensacyjnego, ktéry moze zosta¢ uwzgledniony
w Optacie za Dostepnosc¢;

¢ rekalkulacji wynagrodzenia w przypadku zawarcia transakcji zabezpieczajgcych (w sytuacji,
gdy Optata za Dostepnosc rozliczana jest w oparciu 0 zmienne oprocentowanie (np. WIBOR) —
zZmiana wynagrodzenia nie wymaga zmiany Modelu Finansowego);

o weryfikacji dostepnosci i trwatosci Projektu PPP opartego na optatach od Uzytkownikéw
oraz wptywu zmian wysokosci optat od Uzytkownikéw na Projekt PPP oraz do monitorowania
ewentualnych zmian ryzyka popytu;

o kalkulacji podziatu zysku, jesli zysk osiggnie poziom powyzej ustalonego progu;

e oceny wplywu zmian w Projekcie takich jak refinansowanie, zmiana ilosci i zakresu ustug,
przypadki kompensacyjne i dostosowania;

e zarzgdzania roszczeniami Partnera Prywatnego, ustalenia ich wptywu na Projekt;

e rozliczen na wypadek przedterminowego zakohczenia Umowy o PPP, jezeli metoda rozliczenia
uwzglednia dane z Modelu Finansowego.

Na etapie Zarzgdzania Umowg o PPP, Model Finansowy stanowi narzedzie wspierajgce okreslone
decyzje Podmiotu Publicznego.
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Model Finansowy jest aktualizowany w okresie obowigzywania Umowy, w okolicznosciach w nigj
wskazanych, dlatego musi by¢ funkcjonalny, czytelny i zrozumiaty dla obu stron. W zwigzku z tym
wskazane jest, aby cztonkowie Zespotu Projektowego PPP odbyli szkolenie dotyczgce korzystania
z Modelu Finansowego, ktére zwykle prowadzone jest przez tworcow Modelu Finansowego.

Ponadto przy kazdej aktualizacji Modelu Finansowego przeprowadzany jest audyt
przez niezaleznego audytora.

MALE PROJEKTY ﬁ

W przypadku Matych Projektow sktadanie Modelu Finansowego wraz z ofertg przez Partnera
Prywatnego nie jest powszechne. Wynika to gtownie z faktu, ze w takich Projektach Podmioty
Publiczne korzystajg w zakresie rozliczen z uproszczonych rozwigzan w zakresie rozliczen
niewymagajgcych wykorzystania Modelu Finansowego.

Z perspektywy Partnera Prywatnego nieprzekazanie Modelu Finansowego wraz z ofertg moze
mie¢ konsekwencje w postaci utrudnionego udowodnienia swoich roszczen i potencjalnie
prowadzi¢ do sporéw miedzy stronami.

1.5 Umowa Bezposrednia

POWIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-lII:

(

Tom Il: Punkt 6.5.6.3 — Umowa Bezposrednia

Tom lll: Punkt 2.10 — Umowa Bezposrednia

Umowa Bezposrednia daje Instytucjom Finansujgcym okreslone uprawnienia wptywajace
na realizacje Projektu PPP, poczgwszy od daty jej zawarcia, az do catkowitej sptaty kredytu
zaciggnietego przez Partnera Prywatnego na realizacje Przedsiewziecia.

Podmiot Publiczny powinien mie¢ zatem swiadomosc¢ tych elementéw Umowy Bezposredniej
lub dokumentac;ji kredytowej, ktére mogg dotyczy¢ jego decyzji podejmowanych podczas
wykonywania Umowy o PPP i Projektu PPP, takich jak np.:

e koniecznos¢ uzyskiwania zgody Instytucji Finansujgcych na zmiane Umowy o PPP;

e uzaleznienie wypfaty danej transzy kredytu od zatwierdzenia kazdego z etapéw robot
przez doradce technicznego Instytucji Finansujgcej;

e obowigzek konsultacji w sprawie ewentualnego przedterminowego zakonczenia
Umowy o PPP;

e obowigzek informowania o sporach pomiedzy stronami;

e obowigzek Podmiotu Publicznego analizy przestanek wdrozenia procedury naprawczej
i wyrazenia zgody na wdrozenie planu naprawczego;

o obowigzek wyrazenia zgody przez Podmiot Publiczny na zastgpienie Partnera Prywatnego
innym podmiotem;
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e zakaz wyrazania zgody na przeniesienie praw i obowigzkow przez Partnera Prywatnego
na inny podmiot bez zgody Instytucji Finansujace;j;

e doreczanie okreslonych opinii, uzgodnien (np. opinii prawnych co do waznosci zmian Umowy
o PPP);

e doreczanie dokumentow potwierdzajgcych zabezpieczenie finansowania ptatnosci Podmiotu
Publicznego;

o obowigzek dostarczania przez Podmiot Publiczny dokumentéw zabezpieczen (jezeli sg
udzielane w Projekcie PPP).

Dlatego tez kazda istotna decyzja Podmiotu Publicznego dotyczaca Projektu PPP powinna
uwzglednia¢ ewentualne uprawnienia, dziatania lub decyzje Instytucji Finansujgcych, ktére bedag
miaty swoje zrédto w tréjstronnej Umowie Bezposredniej. Jednoczesnie postanowienia Umowy
Bezposredniej muszg by¢ brane pod uwage w biezacym wykonywaniu Umowy o PPP

np. w zakresie obowigzkéw informacyjnych wzgledem Instytucji Finansujgcych lub koniecznosci
uzyskania zgody Instytucji Finansujgcych na okreslone dziatania stron.

Zdarza sie, ze Umowa Bezposrednia przenosi rekomendacje z raportu z badania dokumentaciji
Postepowania PPP, w tym Umowy o PPP, wykonywanego nha rzecz Instytucji Finansujgcych,

w zakresie dokonania przez strony Umowy o PPP precyzyjnej interpretacji budzgcych watpliwosci
postanowieh Umowy o PPP.

UWAGA ‘!:ES

To, co jest istotne dla Podmiotu Publicznego oraz sprawnego Zarzagdzania Umowg o PPP,
a ma zwigzek z trescig Umowy Bezposredniej, to ustalenie:

o jakie elementy Umowy Bezposredniej majg wptyw na wykonywanie Umowy o PPP;

e w jaki sposéb postanowienia Umowy Bezposredniej nalezy wdrazaé do procedur Zarzgdzania
Umowag o PPP;

o W jaki sposéb monitorowac nalezyte wykonywanie Umowy Bezposredniej,

a nastepnie wdrozenie tych ustalen do odpowiednich procedur.

PRZYKLAD

WS

Umowa Bezposrednia opisuje z reguly przestanki i skutki wdrozenia procedury naprawczej
oraz sposob wykonywania Umowy o PPP podczas okresu naprawczego. Podmiot Publiczny
powinien mie¢ sSwiadomos¢ co do okolicznosci, ktére moga uruchomic¢ procedure naprawczg

i ograniczen z niej wynikajacych (np. brak mozliwosci wypowiedzenia Umowy o PPP z przyczyn
lezgcych po stronie Partnera Prywatnego przez okreslony czas).
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Z postanowien Umowy Bezposredniej moze wynika¢ koniecznos¢ dokonania zmian Umowy
o PPP, najczesciej niemajagcych charakteru zmian istotnych. Zmiany te z reguly sg niezbedne
w celu umozliwienia wykonywania przez Instytucje Finansujgce swoich uprawnien.

Ponizej przedstawiono przyktadowg procedure wdrozenia planu naprawczego.

Schemat 7. Przyktadowa procedura wdrozenia planu naprawczego

Okres naprawczy

s

o

@

b

Rozpoczecie

Czas trwania

Obowiazki
informacyjne
Podmiotu
Publicznego

Ograniczenia
dla Podmiotu
Publicznego

Ograniczenia
dla Instytucji
Finansujacych

Ograniczenia
dla Partnera
Prywatnego

J

doreczenie stronom zawiadomienia przez Instytucje Finansujacg

liczba miesiecy

e kwoty niesporne, ktére sg wymagalne i ptatne (i) przez Partnera
Prywatnego na rzecz Podmiotu Publicznego oraz (ii) przez Podmiot
Publiczny na rzecz Partnera Prywatnego, w zwigzku z Umowa o PPP
lub ktére sg nalezne i niewymagalne, lecz stang sie wymagalne w okresie
naprawczym;

e rodzaj i kwota spornych ptatnosci pomiedzy Partnerem Prywatnym
a Podmiotem Publicznym;

e niewykonane zobowigzania niepieniezne Partnera Prywatnego
na podstawie Umowy o PPP, co do ktérych Partner Prywatny pozostaje
w zwiloce oraz inne naruszenia Partnera Prywatnego w zwigzku z Umowg
o PPP, wraz z szacowang warto$cig wynikajgcych z nich roszczen
pienieznych.

e brak mozliwosci skorzystania z prawa do wypowiedzenia Umowy o PPP
w okreslonym czasie;
e niewszczynanie egzekucji z majgtku Partnera Prywatnego;

e nieskladanie wniosku o ogtoszenie upadtoéci lub wszczecia
postepowania restrukturyzacyjnego wzgledem Partnera Prywatnego;

¢ niedokonywanie potrgcen;

e niewstrzymywanie wykonania zobowigzan;

e zawieszenie naliczania kar umownych naleznych zgodnie z trescig
Umowy o PPP, w okresie naprawczym.

e nieprowadzenie egzekucji z majgtku Partnera Prywatnego.

e wstrzymanie dystrybucji dywidendy;

e uzyskiwanie zgody Instytucji Finansujgcych na wydatki/ ptatnosci powyze;j
okreslonej kwoty;

e zakaz zawierania dodatkowych uméw bez zgody Instytuciji
Finansujacych.
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UWAGA A

Jednym z najistotniejszych uprawnien Instytucji Finansujgcych, ktére mogg wynika¢ z Uméw
Bezposrednich, w przypadku istotnego zagrozenia realizacji Przedsiewziecia, jest doprowadzenie
do zmiany Partnera Prywatnego lub zmiany kontroli Partnera Prywatnego. Istotne jest,

aby kazdorazowo weryfikowa¢ przeprowadzenie takiej zmiany pod katem zgodnosci z Umowg

0 PPP i przepisami prawa.

UWAGA A

Wykonywanie postanowien Umowy Bezposredniej stanowi dla Podmiotu Publicznego dodatkowe
obcigzenie organizacyjne i czasowe. Z tego powodu procedury informacyjne i inne obowigzki
Podmiotu Publicznego wynikajgce z Umowy Bezposredniej, muszg zosta¢ uwzglednione

w procedurach zarzgdzania Umowg o PPP. Mogg sie one rowniez wigzac z koniecznoscig
zaangazowania dodatkowych zasobow ludzkich, a niekiedy rowniez zewnetrznych konsultantéw
lub ekspertéw, co powinno by¢ uwzglednione przez Podmiot Publiczny w planowaniu
Przedsiewziecia.

1.6 Monitorowanie dostepnosci i jakosci $wiadczonych ustug

POWIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-lII:

(

Tom II: Punkt 6.5.5.3 — Standardy utrzymania, zarzgdzania, zasady dostepnosci
Tom IlI: Punkt 2.5 — Kontrola i raportowanie Partnera Prywatnego

Tom lll: Punkt 2.8 — Utrzymanie i zarzadzanie. Dostepnos¢

Monitorowanie dostepnosci i jakosci Swiadczonych ustug przez Podmiot Publiczny stuzy
potwierdzeniu, ze sg one dostarczane zgodnie z Umowg o PPP, KPI sg dotrzymywane,
a w efekcie ptatnosci dla Partnera Prywatnego mogg by¢ przekazane w petnej wysokosci
lub wymagajg obnizenia z tytutu kar lub pomniejszen.

Systemy monitorowania dostepnosci i jakosci $wiadczonych ustug, w gtdwnej mierze opierajg sie
na raportach opracowywanych i przedstawianych przez Partnera Prywatnego, czyli samokontroli,
poniewaz raporty Partnera Prywatnego, zawierajg informacje na temat zdarzen skutkujgcych
natozeniem punktow karnych.

Dodatkowo, Podmiot Publiczny prowadzi wiasny monitoring oraz weryfikuje wyniki raportowane
przez Partnera Prywatnego. Dziatania Podmiotu Publicznego obejmujg weryfikacje i kontrole
pisemnych raportéw, dorazne wizje lokalne, weryfikacje skarg ze strony Uzytkownikow i lokalnej
spotecznosci oraz audyty i kontrole wykonywane przez zewnetrznych doradcéw technicznych.
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Standardowo zatem Optaty za Dostepnos¢ oraz ich ewentualne pomniejszenia sg kalkulowane
na podstawie raportéw Partnera Prywatnego.

W celu zapewnienia nalezytego funkcjonowania systemu monitorowania dostepnosci i jakosci
Swiadczonych ustug, Umowa o PPP powinna przewidywaé procedure sktadania raportéw

oraz ich weryfikacji. Umowa o PPP powinna tez okreslac¢, dostosowane do specyfiki Projektu PPP,
wzory oczekiwanych raportow.

Umowa o PPP powinna rowniez okresla¢ kwestie formalne zwigzane z raportowaniem, na przykfad
sposob podpisania oraz forme (pisemna, elektroniczna). Procedura raportowania przewiduje
mozliwos¢ zgtoszenia przez Podmiot Publiczny uwag w okreslonym terminie oraz sankcje

z powodu nieprawidtowego przygotowania raportow.

Raporty sg zazwyczaj przedstawiane przez Partnera Prywatnego w okresach miesiecznych
i przyktadowo obejmuja:

e raport miesieczny dotyczgcy wszystkich zdarzen stanowigcych podstawe naliczania punktéw
karnych;

e raport miesieczny dotyczgcy awarii;

e raport miesieczny dotyczgcy dziatan konserwacyjno-remontowych;
e raport miesieczny dotyczgcy wypadkow;

¢ miesieczne zestawienie zuzycia medidéw i wytworzonych odpadéw;

e miesieczne zestawienie skarg, reklamacji i postulatéw sktadanych Partnerowi Prywatnemu
przez Uzytkownikdw, mieszkancéw czy innych interesariuszy Projektu PPP;

o w przypadku Projektow PPP o charakterze koncesji zestawienie wskazujgce na liczbe
Uzytkownikéw, np. liczbe parkujgcych samochodéw, uzytkownikéw aquaparku etc.

Dodatkowo Partner Prywatny przedstawia zbiorowe raporty roczne.
Przyktadowe raporty znajdujg sie w Zatgczniku Nr 3 do niniejszych Wytycznych.

Wielu Partneréw Prywatnych uzywa informatycznych platform do zarzgdzania dziatalnoscia,
przede wszystkim monitorowania wskaznikow technicznych i Kluczowych Wskaznikow
Efektywnosci, planéw operacyjnych, rejestracji przeprowadzonych remontéw, etc.

Czesto sg one zintegrowane z systemami finansowymi, ktére pozwalajg na kompleksowe
zarzagdzanie dziatalnoécig operacyjng. W trakcie Negocjacji Podmiot Publiczny powinien ustali¢,
jakich systeméw zamierza uzywac Partner Prywatny i albo zapewni¢ interfejs z wlasnym
systemem, albo negocjowac dostep do systemu Partnera Prywatnego.

97



Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

PRZYKLAD E@"

W jednym z Projektéw PPP z sektora budynkéw uzytecznosci publicznej wdrozono nastepujgcy
system wspomagajgcy zarzgdzanie nieruchomoscig o nastepujgcych funkcjonalnosciach:

o komunikacja pomiedzy Uzytkownikami a serwisem technicznym za pomocg przegladarki
internetowej, aplikacji mobilnej lub e-mail;

e automatyczne powiadamianie o wprowadzeniu lub wykonaniu zgtoszenia;

o monitorowanie aktualnego postepu prac nad zgtoszeniami;

e alarmowanie o niewykonanych zgtoszeniach;

e dokumentowanie prac (zatgczanie zdjec¢, skanow protokotow i innych plikow);
e planowanie, zlecanie i kontrolowanie przegladdw i konserwacji;

e monitorowanie terminowosci i prawidtowosci przeprowadzanych prac;

e przechowywanie dokumentacji powykonawczej w formie zatgcznikow skandw protokotow
z wykonanego przegladu, konserwacji lub naprawy;

e raportowanie z biezgcych prac oraz planowanych na kolejne okresy.

1.7 Monitorowanie aspektéw finansowych Projektu PPP

1.7.1 Systemy monitorowania rozliczen

Zarzgdzanie Umowg o PPP powinno uwzglednia¢ system i procedury do zarzadzania ptatnosciami
zarowno wypfacanymi przez Podmiot Publiczny Partnerowi Prywatnemu (jak Optaty

za Dostepnos¢, doptaty do ustug), jak i tymi przekazywanymi przez Partnera Prywatnego

(optaty koncesyjne, kary umowne) oraz sposéb ich ewidencjonowania ptatnosci. Procedury

w zakresie ptatnoéci Optaty za Dostepnos¢ powinny uwzglednia¢ mechanizm naliczania kar

i pomniejszen, indeksowanie inflacjg oraz ewentualnie innymi wskaznikami, opéznienia

w ptatnosciach. Procedury monitorowania aspektéw finansowych Projektu (lub system
informatyczny, jezeli istnieje) powinien by¢ powigzany z systemem monitorowania jakosSci.

Wskazane jest, aby Podmiot Publiczny posiadat co najmniej podstawowe informacje na temat
sytuacji finansowej Partnera Prywatnego.

Partner Prywatny posiada szereg obowigzkéw informacyjnych wzgledem Instytucji Finansujgcych
w tresci umowy kredytu, w tym do sktadania sprawozdan finansowych umozliwiajgcych
monitorowanie sytuacji finansowej Partnera Prywatnego oraz wskaznikéw finansowych,

ktore sg opisane szczegotowo w Punkcie 1.7.2.

Dlatego tez mozna zobowigzaé Partnera Prywatnego do réwnolegtego przekazywania informac;ji
0 podobnym zakresie rowniez Podmiotowi Publicznemu np. w ramach Umowy Bezposrednie;.
Podmiot Publiczny powinien mie¢ zapewniony dostep do niezbednych informacji przez caty okres
Projektu PPP, i w tym celu moze zobowigzaé¢ Partnera Prywatnego w Umowie o PPP

do kontynuowania wybranych obowigzkéw informacyjnych majgcych wptyw na Projekt PPP
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w okreslonym zakresie wynikajgcym z Umowy o PPP takze po wygasnieciu Umowy
Bezposredniej.

Monitorowanie aspektow finansowych powinno réwniez uwzglednia¢ kwestie zwigzane z:
e potencjalnym refinansowaniem;

¢ weryfikacjg stabilnosci finansowej Partnera Prywatnego;

e wysokoscig IRR (stopy zwrotu z zainwestowanego kapitatu) Partnera Prywatnego;

o kwotami rozliczenh z tytutu wczesniejszego zakonczenia Umowy o PPP;

o wszelkimi mozliwymi dodatkowymi korzysciami.

1.7.2 Monitorowanie sytuacji finansowej Spotki Projektowej

POWIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-lII:

(

Tom Il Punkt 2.5 — Kontrola i raportowanie Partnera Prywatnego

Projekty PPP mogag by¢ finansowane przez szerokg game nastepujgcych instrumentow
finansowych:

o kapitat wlasny Partnera Prywatnego;

e instrumenty dtuzne (np. kredyt, pozyczka, mezzanine);

e instrumenty rynkéw kapitatowych (np. obligacje, obligacje przychodowe, zielone obligacje, itp.),
e instrumenty pomostowe (np. kredyt pomostowy);

e instrumenty gwarancyjne (nie zapewniajg bezposredniego finansowania, ale umozliwiajg
pozyskanie lepszych warunkéw Finansowania).

W praktyce struktura finansowa Projektow PPP to finansowanie projektowe (project finance)

w oparciu o kapitat wtasny i dlugoterminowe zadtuzenie, zwykle z wysokim poziomem dzwigni
finansowej (ok. 80-90% dtugu i 10-20% kapitatu) w zaleznosci od profilu ryzyka Projektu.

Projekty ze znacznym ryzykiem popytu, a w zwigzku z tym z mniej przewidywalnymi przeptywami
pienieznymi cechujg sie nizszym poziomem dzwigni finansowej (60-70% dtugu i 30-40% kapitatu).
Struktura finansowa okreslana jest dla konkretnego Projektu PPP i moze sie zdarzy¢, ze proporcje
kapitatu do dlugu bedg inne.

W przypadku Projektow Hybrydowych, w ktérych poziom dofinansowania wynosi z reguty od 30%-
50% wartosci naktadow inwestycyjnych, wykorzystanie instrumentéw finansowych jest ograniczone
do réznicy pomiedzy wartoscig naktadow inwestycyjnych a kwotg dofinansowania.

Za finalng strukture i zorganizowanie finansowania oraz Zamkniecie Finansowe odpowiedzialny
jest z reguty Partner Prywatny i to on zobowigzany jest do przestrzegania postanowiehh umoéow
o finansowanie zawartych z Instytucjami Finansujgcymi.

Ewentualne zaangazowanie Podmiotu Publicznego w zakresie Zarzgdzania Umowg o PPP
w kontekscie finansowania moze zostac okreslone w Umowie Bezposrednie;j.
Zwykle zaangazowanie takie nie jest zwigzane z codziennym zarzgdzaniem aspektami
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finansowymi, a dotyczy sytuacji, w ktorych Partner Prywatny nie jest w stanie wypetni¢ warunkow
umowy o finansowanie, ze wzgledu na sytuacje zaistniatg w Projekcie.

W umowach o finansowanie Instytucje Finansujgce zawierajg szereg postanowien majacych
ograniczac ryzyko niesptacenia kredytow przez Partnera Prywatnego. Narzedziem
wspomagajgcym Instytucje Finansujgce sg okreslone wskazniki finansowe i ich poziom
definiowany dla danego Projektu PPP w oparciu o profil ryzyka. Wskazniki umozliwiajg
monitorowanie sytuacji finansowej Partnera Prywatnego, bez koniecznosci szczegotowej analizy
modelu finansowego i pozwalajg na szybkie stwierdzenie, czy generowane przez Projekt PPP
przeptywy finansowe umozliwiajg sptate zobowigzan w przewidywanych terminach bez uszczerbku
dla funkcjonowania Spoftki Projektowej.

Podmiot Publiczny nie jest zobligowany do monitorowania tych wskaznikow, jednakze biorgc pod
uwage potencjalne zagrozenia dla Projektu PPP istotne jest, aby Podmiot Publiczny posiadat
wiedze nt. sytuacji finansowej Partnera Prywatnego. Pozwoli to Podmiotowi Publicznemu
zareagowac na ewentualne nieprawidtowosci w odpowiednim momencie, umozliwiajgc
kontynuacje Projektu PPP bez ponoszenia dodatkowych, nadmiernych kosztow zwigzanych

z ryzykiem upadtosci Spétki Projektowe;.

Tym samym Podmiot Publiczny powinien mie¢ prawo do otrzymywania informaciji,

ktére przekazywane sg regularnie przez Partnera Prywatnego Instytucjom Finansujgcym.

Po zakonczeniu/wygasnieciu uméw o finansowanie rowniez nalezatoby zadbac o dostep do tych
informaciji, np. poprzez odpowiednie zapisy w Umowie o PPP.

Instytucje Finansujgce, w zaleznosci od profilu ryzyka przejetego przez Partnera Prywatnego,
nakfadajg na niego obowigzek zachowania pewnego poziomu wskaznikow finansowych do czasu
sptaty kredytu przez Partnera Prywatnego. Najczesciej stosowanymi wskaznikami sa:

e DSCR (ang. Debt Service Coverage Ratio) obliczany jako iloraz srodkéw dostepnych do sptaty
zadtuzenia oraz obstugi dtugu (sptata kapitatu i koszty finansowe) — minimalny DSCR ma
na celu zidentyfikowanie okresu, w ktérym Projekt dysponuje stabym strumieniem pienieznym
w stosunku do zobowigzah dtuznych, natomiast $redni DSCR pozwala zrozumie¢ ogélng
kondycje przeptywow pienieznych Projektu w stosunku do jego catkowitej obstugi zadtuzenia.

e LLCR (ang. Loan Life Coverage Ratio) obliczany jako iloraz NPV srodkéw dostepnych
(zdyskontowanych kosztem diugu) do sptaty oraz bilansu zadtuzenia — LLCR jest wskaznikiem
stuzgcym Instytucjom Finansujgcym do kalkulaciji, ile razy zdyskontowane przeptywy pieniezne
Projektu PPP moga sptaci¢ saldo zadtuzenia w planowanym okresie kredytowania. LLCR
stanowi bardziej wiarygodny wskaznik jakosci catego zycia Projektu PPP. Instytucje
Finansujgce z reguty okreslajg oczekiwang minimalng warto$¢ LLCR oraz LLCR na poczatku
Etapu Operacyjnego.

o PLCR (ang. Project Life Coverage Ratio) — obliczany jako iloraz NPV $rodkéw dostepnych
do sptaty zadtuzenia w cyklu zycia projektu oraz bilansu zadtuzenia — PLCR jest wskaznikiem
podobnym do LLCR, jednakze kalkulowany jest nie w okresie kredytowania, a w cyklu zycia
Projektu PPP. Z punktu widzenia Instytucji Finansujgcej PLCR okresla wielko$¢
zabezpieczenia, ktére pozostaje, jesli Projekt PPP napotka problemy ze sptatg i obstugag
zadtuzenia i bedzie musiat zostac przedtuzony poza okres zaktadany do sptaty.
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o Dlug/kapitat (ang. Gearing, leverage, D/E, Debt to Equity) obliczany jako stosunek dtugu
komercyjnego do sumy dtugu komercyjnego i wkladu Partnera Prywatnego (kapitat wiasny
i pozyczki podporzgdkowane Partnera Prywatnego). Wskaznik ten stuzy do okreslenia poziomu
zaangazowania kapitatowego sponsorow.

Jezeli na etapie sptaty kredytu Projekt PPP napotka na trudnosci operacyjne majgce istotne
znaczenie dla sytuacji finansowej Spétki Projektowej, wowczas bedzie miato to odzwierciedlenie
w poziomie wskaznikow. W przypadku, gdy poziom wskaznikow spada ponizej poziomu
minimalnego wskazanego w umowie o finansowanie, Partner Prywatny nienalezycie wykonuje
umowe o finansowanie i jest zobowigzany do podjecia dziatah naprawczych, chyba ze Instytucje
Finansujgce zrealizujg swoje prawo interwenc;ji.

PRZYKLAD Eﬁj'

Przyktadowe zdarzenia niewykonania zobowigzania przez Partnera Prywatnego powodujgce
interwencje Instytucji Finansujgcych (ang. events of default):

o brak ptatnosci raty kredytowej wraz z odsetkami w terminie wskazanym w umowie
o finansowanie;

e nieosiggniecie okreslonych w umowie kredytu wskaznikéw finansowych i brak doprowadzenia
do jegol/ich poprawy w okreslonym terminie;

e nieosiggniecie kamieni milowych w zaktadanych terminach, chyba Zze pozostaje to bez wptywu
na zobowigzania Partnera Prywatnego wynikajgce z Umowy o PPP;

o upadtosé Spotki Projektowej;

o audyt sprawozdan finansowych wskazujgcy na zaistnienie istotnej niekorzystnej zmiany
(ang. material adverse change) czyli zdarzenia majgcego znaczenie dla realizacji Projektu
PPP;

e spory, ktére z duzym prawdopodobienstwem mogg skutkowac zaistnieniem istotne;j
niekorzystnej zmiany;

e osiggniecie maksymalnego limitu punktéw karnych okreslonego w Umowie o PPP.

Katalog zdarzen jest zwykle dtuzszy. Szereg z tych zdarzen ma okreslone w umowie
o finansowanie okresy naprawcze i dopiero po uptywie okresdw naprawczych nastepuje faktyczne
niedotrzymanie warunkéw umowy o finansowanie przez Partnera Prywatnego.

Spotka Projektowa z reguty na podstawie umowy kredytu jest zobowigzana do przekazywania
zaudytowanych sprawozdan finansowych przygotowanych zgodnie z przepisami prawa, ktére
odzwierciedlajg sytuacje finansowg Spotki i umozliwiajg ocene tej sytuacji. Podmiot Publiczny
majgc wglad na podstawie Umowy o PPP w sprawozdania finansowe moze réwniez oceni¢
sytuacje finansowg Spétki Projektowej we wiasnym zakresie.

Umowa o PPP powinna zobowigzywac Partnera Prywatnego do sktadania sprawozdan
finansowych i informowania Podmiotu Publicznego o wskaznikach finansowych wymaganych
przez Instytucje Finansujgce.
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Podmiot Publiczny powinien takze zwréci¢ uwage na inne okolicznosci, ktére mogg swiadczy¢

o stabnacej sytuacji finansowej Spotki Projektowej, takie jak np. wstrzymane prace na budowie,
ograniczenie zakresu robét utrzymaniowych, zgtaszanie bezpodstawnych roszczen, czy brak
ptatnosci wzgledem podwykonawcéw. W przypadku takich zdarzen, Podmiot Publiczny powinien
oczekiwaé wyjasnien od Partnera Prywatnego i ewentualnie zastosowaé mechanizmy
umozliwiajgce interwencje Podmiotu Publicznego.

Szczegodtowe terminy kalkulacji poszczegélnych wskaznikéw, ich poziom akceptowalny

dla Instytucji Finansujgcej poziom oraz moment, kiedy powinny zostac obliczone po raz pierwszy
zawiera umowa o finansowanie. Podmiot Publiczny powinien ustali¢ z Partnerem Prywatnym,

ze przekaze on zestawienie informaciji finansowych w formacie uzgodnionym z Instytucjami
Finansujgcymi. Pozwoli to unikng¢ natozenia na Partnera Prywatnego dodatkowych obowigzkéw,
a Podmiotowi Publicznemu zapewni dostep do tych informacji w okreslonych terminach.

Prawo dostepu do informacji powinno zostaé¢ zapewnione bezposrednio w Umowie o PPP
(raportowanie) lub w Umowie Bezposredniej.

Monitorowanie aspektoéw finansowych powinno réwniez uwzglednia¢ kwestie zwigzane

z potencjalnym refinansowaniem, pod katem weryfikacji stabilnosci finansowej Partnera
Prywatnego, zmiany kwoty zobowigzania z tytutu wypowiedzenia umow o finansowanie i wszelkich
mozliwych dodatkowych korzysci wynikajgcych z refinansowania.

1.8 Pozostate narzedzia i procedury Zarzgdzania Umowg o PPP

1.8.1 Analizy i opinie niezaleznych ekspertéw

POWIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-lIl: Vi;

Tom I: Cze$¢ Il Punkt 2.1 — Dziatania przygotowawcze po stronie Podmiotu Publicznego, Krok 3
Wybér zespotu Doradcow

Zasadniczg odpowiedzialno$¢ za Zarzgdzanie Umowg o PPP ponosi Zesp6t Projektowy PPP,
wyposazony w odpowiednie narzedzia i stosujgcy opracowane procedury, ktéry Zespét Projektowy
PPP petni obowigzki zwigzane z nadzorem i monitoringiem Etapu Inwestycyjnego i Etapu
Operacyjnego.

W Projektach PPP, w ktorych wymagane sg specjalistyczne kompetencje i wiedza, korzystanie
ze wsparcia niezaleznych ekspertdw moze by¢ korzystne dla procesu Zarzagdzania Umowa.

Z reguly niezalezni eksperci lub doradcy angazowani sg miedzy innymi w nastepujgcych
przypadkach:

e koniecznos¢ przeprowadzenia audytu technicznego;
e uczestnictwo w odbiorach robot;

e wsparcie przy ocenie jakosci ustug;

¢ weryfikacja Dokumentacji Projektowej;

e ocena zasadnosci i wartosci roszczen Partnera Prywatnego;
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e ocena zasadnosci i wartosci roszczen Podmiotu Publicznego;

e podejmowanie decyzji dotyczgcych zmiany w Przedsiewzieciu;

e uzgodnienia dotyczgce zmiany Umowy o PPP;

e procedura rozwigzywania sporow;

e aktualizacje Modelu Finansowego;

e ocena wptywu na srodowisko lub szkdd Srodowiskowych;

¢ wydawanie opinii prawnych w kwestiach niejednoznacznych;

e wsparcie w stosowaniu narzedzi i procedur Zarzgdzania Umowg o PPP;
e audyt sytuacji finansowej Projektu PPP;

o rozliczenia w przypadku wczesniejszego Zakonczenia Umowy o PPP;

¢ zmiany finansowania.

Ze wzgledu na niejednolitg charakterystyke Projektow PPP, potrzeby wsparcia ze strony
niezaleznych ekspertéw mogg sie roznic.

W zaleznosci od charakteru konkretnego problemu wymagajgcego wsparcia lub opinii
zewnetrznego eksperta, Podmiot Publiczny korzysta z doswiadczenh ekspertow miedzy innymi
o nastepujgcych kompetencjach: technicznych, finansowych, prawnych, dotyczgcych rynku
ubezpieczen, dotyczgcych ochrony srodowiska, podatkowych, dotyczgcych dofinansowania
unijnego, logistyki etc.

Niezalezni eksperci wspierajgcy Zespot Projektowy PPP w Zarzgdzaniu Umowag o PPP,

sg angazowani odrebnie dla konkretnego dziatania wedtug wymaganych kompetencji. Nie ma
jednak przeciwskazan, aby zostali zatrudnieni doradcy, ktorzy byli zaangazowani na Etapie
Przygotowawczym, wrecz bywa to korzystne kosztowo ze wzgledu na ich znajomos¢ Projektu
PPP.

W przypadku Duzych Projektéw czeste jest zatrudnianie Niezaleznego Inzyniera, szczegdlnie

na Etapie Inwestycyjnym. W procesie Zarzagdzania Umowg o PPP, Niezalezny Inzynier petni
wazne funkcje pomagajgc stronom Umowy o PPP podejmowac¢ decyzje w biezgcych kwestiach —
gtéwnie zwigzanych z projektowaniem, wykonywaniem rob6t oraz pracach w zakresie utrzymania
technicznego (na przyktad podczas procedur odbiorowych).

W niektérych Projektach PPP zdarza sie, ze opinie Niezaleznego Inzyniera sg uwzgledniane
w procedurze rozwigzywania sporéw albo na etapie jg poprzedzajgcym.

Niezalezny Inzynier najczesciej funkcjonuje podczas Etapu Inwestycyjnego w sposéb ciggty,
natomiast podczas Etapu Operacyjnego angazowany jest wedle potrzeb w sposéb okreslony
w Umowie o PPP. Rekomenduje sig, aby w Projektach PPP, w ktoérych przewidziano

zaangazowanie Niezaleznego Inzyniera, istotne postanowienia umowy z Niezaleznym Inzynierem
byly zatgcznikiem do Umowy o PPP.

Mozliwe zadania Niezaleznego Inzyniera zostaty przedstawione na ponizszym schemacie.
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Schemat 8. Rola Niezaleznego Inzyniera

+ Ocena i opiniowanie harmonogramu, « Monitorowanie postepow

« Ocena Dokumentacji Projektowej przygotowywania Dokumentaciji
i rozwigzan technicznych Projektowej jak i zmian bedacych

+ Uczestniczenie w konferencjach wynikiem konferencji uzgadniajgcych
uzgadniajgcych poszczegolne fazy . Kontrola zggdnoéu prowadzonych
projektowania Robot z projektem budowlanym

) . . i wykonawczym, w tym materiatow,
+ Uczestniczenie w zebraniach L -
- wykonawstwa i jakosci z Umowg o PPP
koordynacyjnych

+ Prowadzenie dokumentacji wszelkich * Monitorowanie postepow rOb(:)t
A L . w stosunku do harmonogramoéw
spotkan, inspekciji i dyskusiji itp.

Niezaleznego « Potwierdzanie wnioskow ptatnosci za
Inzyniera wykonane roboty

» Rozstrzyganie kwestii spornych (jako
etap poprzedzajgcy wszczecie
procedury rozwigzywania Sporow)

+ Wydawanie rozstrzygnie¢ Niezaleznego » Wskazywanie dziatan jakie nalezy podjgc

Inzyniera w odniesieniu do: w celu ztagodzenia skutkéw wystapienia
- przypadkow kompensacyjnych przypadku sity wyzszej
- przypadkow dostosowania = Opiniowanie koniecznosci zmiany projektu

budowlanego lub projektu wykonawczego
oraz wszystkich rozwigzan technicznych
wynikajgcych ze zmiany

- polecen zmiany
- sity wyzszej

UWAGA A

Kazdorazowo przed wdrozeniem rekomendacji Niezaleznego Inzyniera nalezy zweryfikowaé
decyzje pod kgtem zgodnosci z Umowg o PPP i przepisami prawa, poniewaz wdrozenie decyzji
moze wymagac zmiany Umowy o PPP (zawarcia aneksu do Umowy o PPP).

W praktyce Projektow PPP trudnoscig dla stron jest takie uksztattowanie relacji pomiedzy
Podmiotem Publicznym, Partnerem Prywatnym a Niezaleznym Inzynierem, aby byt zachowany
obiektywizm, bezstronnos¢, niezaleznos¢ od stron Umowy o PPP (m.in. przez zastosowanie
umowy tréjstronnej). Bywa to trudne, jezeli wyboru Niezaleznego Inzyniera dokonuje jedna strona
lub jedna strona ptaci za jego ustugi.

Najczesciej Niezalezny Inzynier wybierany jest przez Partnera Prywatnego sposréd kilku
podmiotow uzgodnionych przy wspotudziale Podmiotu Publicznego zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie o PPP. Umowa o PPP moze przewidywac, ze strony wybiorg Niezaleznego
Inzyniera na podstawie obiektywnych kryteriow i ofert ztozonych przez kilka podmiotow.

Z reguly koszty zwigzane z Niezaleznym Inzynierem uwzglednione sg w ofercie Partnera
Prywatnego w ramach wynagrodzenia. W takim przypadku w celu zachowania obiektywizmu

i niezaleznosci tego podmiotu, Umowa o PPP powinna przewidywac¢ mechanizmy pozwalajgce
na zachowanie rownowagi pomiedzy stronami Umowy o PPP.

Przyktadem takiego mechanizmu kontrolnego jest procedura przewidujgca prawo Podmiotu
Publicznego do akceptacji lub odmowy akceptacji wynagrodzenia Niezaleznego Inzyniera
oraz uprawnienie obu stron do wypowiedzenia Umowy z Niezaleznym Inzynierem w kazdym
czasie.
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DOBRA PRAKTYKA *’

Na obiektywizm Niezaleznego Inzyniera moze wptywac procedura wydawania mu okreslonych
polecen czy instrukcji. Niezalezny Inzynier nie powinien przyjmowaé wskazowek i polecen

od zadnej ze stron z osobna, lecz od obu stron, ktére mogg dziata¢ w sposéb bardziej
sformalizowany np. poprzez Wspélny Komitet Sterujgcy. Tego rodzaju polecenia i wskazéwki
nie powinny zmierza¢ do wywarcia wptywu na wypetnianie obowigzkéw lub bezstronnosc¢ oraz
tres¢ oSwiadczen czy sprawozdan Niezaleznego Inzyniera.

Wspolny Komitet Sterujgcy moze wydawaé wskazowki, polecenia lub decyzje dotyczace
Niezaleznego Inzyniera lub wykonywanych przez niego ustug, na zasadach okreslonych w umowie
z Niezaleznym Inzynierem. Na przyktad jednomysinej akceptacji cztonkéw Wspdlnego Komitetu
Sterujgcego mogg wymagac wskazowki, polecenia lub decyzje wydawane w sprawach istotnych
(dookreslonych w umowie z Niezaleznym Inzynierem — np. powyzej okreslonej wartosci

albo istotnych z punktu widzenia zakresu Umowy o PPP lub podziatu ryzyka) podczas gdy,

w sprawach mniejszej wagi (np. ponizej okreslonej wartoéci), wystarczy zwykfa wiekszosc.

MALE PROJEKTY m

W Matych Projektach instytucja Niezaleznego Inzyniera zazwyczaj nie jest stosowana.

W Przedsiewzieciach, w ktérych Podmiot Publiczny petni role inwestora w rozumieniu Prawa
Budowlanego, czesto powotywany bedzie zespo6t nadzoru inwestorskiego Podmiotu Publicznego,
dziatajgcy w sposob zblizony do tradycyjnych zamdwien publicznych. Natomiast w przypadkach,
gdy status inwestora ma Partner Prywatny, strona publiczna powinna ograniczy¢ swoje dziatania
do kontroli prawidtowosci procesu pozyskiwania decyzji administracyjnych i wykonywania robét
budowlanych.

1.8.2 Transakcje Zabezpieczajgce
Transakcje Zabezpieczajace

Poniewaz Projekty PPP majg charakter dtugoterminowy, takze finansowanie uzyskane

na realizacje Projektu PPP ma taki charakter i w polskich warunkach rynkowych najczesciej jest
oparte o zmienng stope oprocentowania. Wynika to z tego, ze Instytucje Finansujace nie oferujg
obecnie kredytéw inwestycyjnych w PLN opartych o statg stope procentowg obejmujgcg petny
okres finansowania Umowy o PPP. W takim przypadku, powstaje ryzyko ekspozycji Projektu PPP
na zmiany wysokosci zmiennej stopy procentowej (opartej o odpowiednig stawke WIBOR).

W Polsce w wiekszosci Projektow PPP zarowno Partnerzy Prywatni, jak tez Instytucje Finansujgce
oczekuja, ze to Podmiot Publiczny przyjmie ryzyko zmiany stop procentowych na siebie.

Na gruncie tych oczekiwan na rynku polskim uksztattowaty sie dwa wiodgce podejscia w aspekcie
zarzadzenia przez Podmioty Publiczne ryzykiem zmiany stép procentowych tj. albo poprzez
indeksacje WIBOR albo na podstawie transakcji zabezpieczajacych.

Zgodnie z pierwszym podejsciem wynagrodzenie Partnera Prywatnego uwzglednia czesc
zmienng, waloryzowang okresowo w oparciu o zmienng stope procentowg np. co miesigc
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(WIBOR 1M) lub co 3 miesigce (WIBOR 3M), rzadziej co 6 miesiecy (WIBOR 6M).

W tym scenariuszu, ryzyko nie jest zabezpieczane przez Podmiot Publiczny. Nalezy mie¢

na wzgledzie, ze takie postanowienia Umowy o PPP, ktére dostosowujg wysokos¢ wynagrodzenia
Partnera Prywatnego w zaleznosci od poziomu zmiennych stop procentowych, mogg mie¢ wptyw

na ujecie statystyczne Umowy o PPP, o ktérym jest mowa w pkt. 14.2 dokumentu ,A Guide to the

Statistical Treatment of PPPs”.

Drugim mozliwym rozwigzaniem jest zawarcie transakcji zabezpieczajgcych ryzyko stép
procentowych, czyli tzw. transakcji interest rate swap (IRS). Pomimo tego, ze to Podmiot Publiczny
ponosi ryzyko zmiany stop procentowych, sama umowa dotyczgca transakcji zabezpieczajgcych
jest zawierana przez Partnera Prywatnego z instytucjg dostarczajgcg zabezpieczenie (instytucjg
hedgingowsg). Na podstawie takiej umowy Partner Prywatny zaptaci Instytucji Finansujacej odsetki
w statej wysokosci przez okres trwania zabezpieczenia. Celem transakcji zabezpieczajacej jest
wiec ograniczenie zmiennosci przeptywdw pienieznych oraz zapewnienie, aby srodki generowane
przez Projekt PPP byty wystarczajgce do spfaty finansowania dtuznego.

Warto wskaza¢, iz maksymalny okres trwania transakcji zabezpieczajgcych jest uzalezniony

od oferty dostepnej na rynku finansowym. Obecnie rynek ten nie oferuje mozliwosci
zabezpieczenia stopy procentowej kredytow inwestycyjnych w PLN w catym okresie finansowania
typowej Umowy o PPP. W zwigzku z tym Partner Prywatny po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta pierwotna transakcja zabezpieczajgca (np.: 5 lat), powinien zawrze¢ transakcje
zabezpieczajgcg na kolejny okres.

Pierwsza transakcja zabezpieczajgca moze zosta¢ zawarta po zakonczeniu Etapu Inwestycyjnego,
gdy ryzyko zwigzane z op6znieniem w harmonogramie sptaty finansowania istotnie spada.

Zdarza sie, ze transakcje zabezpieczajgce zawierane sg juz kilka dni po uruchomieniu
finansowania dtuznego.

Transakcje zabezpieczajgce mogg obejmowac okreslony procent kwoty finansowania diuznego
lub catos¢ tego finansowania. Zalezy to od oczekiwan Podmiotu Publicznego, przy czym w
zakresie nieobjetym transakcjami zabezpieczajgcymi ryzyko zmiany stép bedzie ponoszone przez
Podmiot Publiczny.

Przed podjeciem decyzji przez Podmiot Publiczny co do wyboru mechanizmu zarzgdzenia
ryzykiem zmiany stop procentowych nalezy uwzgledni¢ wady i zalety kazdego z rozwigzan
i dostosowac¢ wybér okreslonego narzedzia do potrzeb konkretnego Projektu PPP,

z uwzglednieniem jego zakresu i skali.

Zaletg rozwigzania opartego na indeksacji WIBOR jest jego prostota. Zmiany wynagrodzenia
Partnera Prywatnego majg miejsce w oparciu o proste i obiektywne wskazniki i Podmiot Publiczny
nie jest zobowigzany do kontroli zastosowanych mechanizmow.

Wadg tego podejscia jest to, ze wynagrodzenie Partnera Prywatnego jest uzaleznione od zmiennej
stopy procentowej, ktérej wahania mogg by¢ znaczgce i strony nie bede miaty na nie wptywu.

W takiej sytuacji trudno Podmiotowi Publicznemu doktadnie zaplanowaé wydatki na
wynagrodzenie Partnera Prywatnego w okresie trwania Umowy o PPP, ktore bedzie sie zmieniac
wraz ze zmiang stop procentowych.

Z kolei zaletg transakcji zabezpieczajgcych jest to, iz przez okres ich trwania, strony nie sg
narazone na zmiennosc¢ stopy oprocentowania. W takiej sytuac;ji fatwiej Podmiotowi Publicznemu
doktadnie zaplanowac¢ wydatki na wynagrodzenie Partnera Prywatnego w diuzszym okresie czasu.
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Wadg jest natomiast to, ze zawarcie transakcji zabezpieczajgcej jest zwigzane z wyzszymi
kosztami finansowania.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o wysokich kosztach zmiany transakcji zabezpieczajgcych, jezeli

na przyktad Podmiot Publiczny podejmie decyzje o dokonaniu przedptaty czy wprowadzeniu

do Projektu PPP zmiany majgcej wptyw na przeptywy pieniezne. Tym samym transakcje
zabezpieczajgce mogg stanowi¢ ograniczenie Podmiotu Publicznego w elastycznym ksztattowaniu
ptatnosci.

Zawarcie pierwszej oraz kolejnych transakcji zabezpieczajgcych wigze sie rowniez z koniecznoscia
aktualizacji Modelu Finansowego.

Decydujac sie na zastosowanie narzedzia w postaci transakcji zabezpieczajgcych nalezy mie¢
ponadto na uwadze szereg uwarunkowan rynkowych i transakcyjnych zwigzanych z konkretnymi
transakcjami zabezpieczajgcymi. Miedzy innymi nalezy pamietac, ze transakcje zabezpieczajgce
jak sama nazwa wskazuje muszg mie¢ charakter zabezpieczajgcy i nie mogg mie¢ charakteru
spekulacyjnego. Miedzy innymi z tego powodu w Projektach PPP realizowanych w formule project
finance, instytucjg hedgingowg jest Instytucja Finansujgca (lub jedna z Instytucji Finansujgcych,
jesli mamy do czynienia z bardziej rozbudowang strukturg finansowania), ktéra udzielita
finansowania dtuznego.

Od strony organizacyjno-prawnej, transakcje zabezpieczajgce w praktyce sg zawierane w oparciu
o0 dokumentacje ramowg zgodng ze standardem ISDA (ang. International Swap and Derivatives
Association) lub standardem ZBP (Zwigzku Bankéw Polskich) lub inng uzgodniong dokumentacje
ramowa.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze na etapie ofertowania Partner Prywatny nie jest w stanie przedstawi¢
wigzacych warunkow transakcji zabezpieczajgcej stopy procentowe. Cechg tego rodzaju transakgciji
jest to, ze warunki transakc;ji (tzw. kwotowania rynkowe w ramach stopy IRS) dynamicznie sie
zmieniajg w bardzo krétkich interwatach czasowych (nawet co kilkkanascie minut).

Z tego powodu kluczowg kwestig jest zapewnienie transparentnosci warunkéw zawierania
transakcji zabezpieczajgcych. Podmiot Publiczny powinien mie¢ petny dostep do informac;i
dotyczgcych tych warunkéw, w tym powinien wiedzie¢ na podstawie jakich kwotowan rynkowych
zawierana bedzie transakcja oraz jaka bedzie marza banku w ramach stopy IRS. Strony moga
uzgodnié sposob udziatu Podmiotu Publicznego w uzgadnianiu warunkéw transakcji
zabezpieczajgcych. Na przyktad Podmiot Publiczny w celu przeprowadzenia analizy czy warunki
transakcji zaproponowane przez Instytucje Finansujgce majg charakter rynkowy,

moze zaangazowacé niezaleznego eksperta (benchmarkera).
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Jako dobrg praktyke warto wskazac¢ podejscie, w ktérym Umowa PPP zawiera ogdélne i ramowe
zasady zawierania przez Partnera Prywatnego transakcji zabezpieczajgcych bez wskazywania
w sposob kazuistyczny ich warunkdéw czy procedur.

To, o co nalezy zadba¢ w Umowie o PPP, to zapewnienie transparentnosci dziatan Partnera
Prywatnego i instytucji hedgingowej.

Dobrg praktyka jest rowniez umozliwienie Podmiotowi Publicznemu rezygnacji z zawarcia kolejnej
transakcji zabezpieczajgcej, jezeli jej warunki nie sg dla Podmiotu Publicznego atrakcyjne

i przejecie ryzyka zmiany stép procentowych przez Podmiot Publiczny z zastosowaniem
indeksacji wynagrodzenia w oparciu o WIBOR.

UWAGA A

W Projektach PPP w Polsce przewaza pierwsze podejscie oparte o stawke bazowg WIBOR.

Transakcje zabezpieczajgce w Polsce zostaly przewidziane jedynie w przypadku nielicznych
Duzych Projektéw PPP, gdzie ze wzgledu na wysokos¢ ptatnosci na rzecz Partnera Prywatnego
istotnym dla Podmiotu Publicznego byto ustabilizowanie rocznych ptatnosci.

Na samym koncu, warto tez wskazac, ze w przypadku, w ktérym finansowanie zostatoby
pozyskane w walucie obcej lub wydatki sg ponoszone w walucie obcej, wystepuje takze ryzyko
walutowe, ktore polega na tym, iz w przypadku znacznego ostabienia waluty polskiej, przychody
moga by¢ niewystarczajgce na sptate finansowania. W takim przypadku, w celu ograniczenia lub
wyeliminowania ryzyka walutowego, ktére to ryzyko jest po stronie prywatnej, Partner Prywatny
najprawdopodobniej zostanie zobligowany przez instytucje finansujgcg do zawarcia transakcji
zabezpieczajgcej to ryzyko.

1.8.3 Systemy zarzgdzania informacjg

Pozyskiwanie i analizowanie informacji przez Podmiot Publiczny, odgrywa kluczowg role

w praktyce Zarzgdzania Umowg o PPP. Podmiot Publiczny bez aktualnych informacji nie jest

w stanie podejmowac wtasciwych decyzji, monitorowa¢ wykonania Umowy o PPP czy zarzgdza¢
ryzykami Projektu. Rolg Podmiotu Publicznego jest pozyskiwanie informacji oraz weryfikacja

ich poprawnosci i aktualnosci.

Zarzadzanie informacjami obejmuje pozyskiwanie, archiwizacje, wyszukiwanie i dystrybucje
informacji. Moze by¢ wspomagane systemami IT, przede wszystkim bazami danych na serwerach
Podmiotu Publicznego w celu archiwizacji i zarzgdzania dokumentami.
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Informacje, ktérymi zarzagdza podmiot Publiczny dotycza réznych aspektéw Projektu PPP, w tym:
e aspektow technicznych np. informacje o stanie technicznym Infrastruktury Publicznej;

e aspektow finansowych np. informacja na temat dodatkowych przychodoéw;

e aspektow prawnych np. zmiany wlasnosciowe Partnera Prywatnego;

e innych aspektow np. opisy szkod w srodowisku, liczba wypadkow przy pracy.

PRZYKLAD

Uss

Podmiot Publiczny w projekcie kolejowym napotkat na wiele problemow w trakcie przechodzenia
z Etapu Inwestycyjnego do Etapu Operacyjnego ze wzgledu na nieodpowiednig archiwizacje
dokumentéw. Nie byt w stanie kontrolowac jakosci ustug z uwagi na ograniczony dostep

do informaciji.

Potrzebny byt lepszy system zarzadzania informacja, ktéry pomogtby w zachowaniu ciggtosci
wiedzy oraz w dostepie do danych i informacji, ktére powstaty w trakcie budowy.

Podmiot Publiczny zdecydowat sie¢ na wdrozenie informatycznego systemu archiwizaciji
i przechowywania dokumentéw. Utatwito to dostep do informacji i ich katalogowanie.

1.8.4 Listy sprawdzajgce

Lista sprawdzajgca jest narzedziem wspomagajgcym przygotowanie Projektu PPP,
przeprowadzenie Postepowania oraz Zarzgdzanie Umowg o PPP. Listy sprawdzajgce mogag
zostac przygotowane i wykorzystane w kazdej fazie/etapie Projektu PPP i stuzy¢ do planowania,
monitorowania i weryfikacji wykonania zadan w catym procesie jego realizacji.

Listy sprawdzajgce obejmujg kwestie dotyczgce konkretnego zagadnienia, procesu czy etapu

i opracowywane sg przez Podmiot Publiczny przed rozpoczeciem realizacji zwigzanych z nimi
zadan. Listy sprawdzajgce mogg dotyczy¢ kilku zadan sktadajgcych sie na konkretne zagadnienie
lub niewielkiego pojedynczego zadania, ktore ze wzgledu na swdj ztozony charakter

(np. zaangazowanie wielu os6b) wymaga szczegolnej kontroli. Dlatego tez listy mogg zawierac
od kilku do kilkunastu lub nawet kilkudziesieciu pytan w zaleznoéci od ztozonosci danego
zagadnienia lub procesu.

Podmiot Publiczny powinien przygotowac listy sprawdzajgce w formie tabeli, ktéra powinna by¢
zrozumiata i zawierac tytut zadania oraz czas realizacji. Lista moze by¢ wykorzystywana w trakcie
realizacji zadania w celu monitorowania postepu prac lub po zakonczeniu zadania w celu
weryfikacji prawidtowos$ci wykonanej czynnosci. Moze ona zawierac pytania gtéwne i pytania
uzupetniajgce lub rozszerzajgce pytania gtdwne, ktdre pomogg odpowiedzie¢ na pytanie w jakim
stopniu dane zadanie czy czynnosc¢ zostaty wykonane.

Przyktadowe listy sprawdzajgce dla Etapu Przygotowawczego oraz Etapu Operacyjnego zawarte
zostaty w Zatgcznikach Nr 1 i 2 do niniejszych Wytycznych.
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1.8.5 Podrecznik Zarzgdzania Umowg

Podrecznik Zarzgdzania Umowg o PPP moze by¢ narzedziem wspierajgcym Zarzgadzanie
Umowg o PPP. Jest on opracowywany co do zasady w oparciu 0 postanowienia Umowy o PPP

i stanowi kompendium narzedzi i procesow wspierajgcych Podmiot Publiczny w osiggnieciu celéw
Projektu PPP.

W niektérych Projektach PPP Podmioty Publiczne przygotowujg i wdrazajg kompleksowy
Podrecznik Zarzgdzania Umowa o PPP, ktory uwzglednia postanowienia Umowy o PPP

oraz wszelkie inne procedury i regulacje dotyczgce Zarzgdzania Umowg o PPP (przepisy prawa
czy regulacje wewnetrzne Podmiotu Publicznego).

Podrecznik Zarzgdzania Umowg o PPP jest zbiorem zasad i procedur, ktére tworzg mape drogowg
wskazujgcg w jaki sposob efektywnie zarzgdzaé Umowg o PPP. Powinien on zosta¢ opracowany
po Zamknieciu Komercyjnym, kiedy istotne parametry dotyczace ilosci, jakoéci i standardéw ustug
oraz zasady ptatnosci sg znane. Na niektorych rynkach jest réwniez tworzony plan zarzadzania
Umowg o PPP, a Podrecznik Zarzadzania Umowg o PPP stanowi operacyjne narzedzie realizacji
tego planu.

Zaletg podrecznika Zarzgdzania Umowg o PPP jest to, ze w ramach jednego dokumentu
uwzglednione sg wszystkie opisy narzedzi oraz procedur Zarzgdzania Umowg o PPP, ktore majg
swoje zrodto w Umowie o PPP, przepisach prawa, czy regulacjach wewnetrznych Podmiotu
Publicznego.

Z drugiej jednak strony Podrecznik Zarzgdzania Umowg o PPP wymaga regularnej aktualizaciji.
Dlatego w przypadku mniej skomplikowanych Projektéw PPP moze nie wnosi¢ dodatkowej
korzy$ci.

Podrecznik Zarzgdzania Umowg o PPP moze wspomagac efektywng realizacje Projektu PPP,
ale nie jest niezbedny.

PRZYKLAD E&-

W Projektach PPP w Polsce Podrecznik Zarzgdzania Umowg o PPP nie jest narzedziem
powszechnie stosowanym. Podstawowe narzedzie zarzgdzania stanowi sama Umowa o PPP.
W przypadkach, w ktérych Podmioty Publiczne opracowujg dodatkowe, wewnetrzne procedury,
nie ma praktyki uwzgledniania ich w jednym kompleksowym dokumencie.

Badania przeprowadzone przez Global Infrastructure Hub wykazaty, iz na rynku europejskim
Podrecznik Zarzagdzania Umowa o PPP jest przygotowywany w okoto 30% Projektow PPP.

Podrecznik Zarzgdzania Umowg o PPP czesto jest opracowywany przez doradce transakcyjnego
lub prawnego w ramach kompleksowego doradztwa PPP.

Podrecznik powinien by¢ napisany prostym i zrozumiatym jezykiem i zawierac instrukcje

dla Podmiotu Publicznego jakie ma obowigzki, aby skutecznie monitorowac realizacje Projektu
PPP. Zazwyczaj Podrecznik okresla tez wewnetrzne procedury, ktore powinny by¢ stosowane
przez Zespot Projektowy PPP, jak rowniez inne jednostki organizacyjne, np. dziat rozliczen czy
ksiegowosci odnos$nie rozliczenia ptatnosci na rzecz Partnera Prywatnego.
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Podrecznik powinien by¢ aktualizowany w miare potrzeb przez caty okres obowigzywania Umowy
o PPP, aby odzwierciedla¢ zarowno zmiany Umowy, jak i zmiany zewnetrzne, takie jak zmiany
prawa czy struktury organizacyjnej Podmiotu Publicznego. Z tego powodu powinien on mie¢
modutowg strukture, aby petnic¢ role dokumentu referencyjnego i usprawnia¢ modyfikacje

i aktualizacje poszczegolnych rozdziatow, jezeli bedzie to konieczne wraz z uptywem czasu.

Ponizej przedstawiono przyktadowy spis tresci Podrecznika Zarzgdzania Umowa o PPP:

PRZYKLAD

WS

Przyktadowy spis tresci Podrecznika Zarzagdzania Umowa o PPP
Wstep

e cel dokumentu

e opis Przedsiewziecia

Struktura instytucjonalna

o Zespot Projektowy PPP, komitety, jednostki wspierajace i procedury ich wyboru
¢ schemat organizacyjny

¢ role i odpowiedzialnosci

o lista kontaktow

Procedury komunikacji i informacji

e procesy decyzyjne

e uprawnienia i delegowane uprawnienia

¢ relacje z interesariuszami (réwniez Uzytkownikami)
Zarzadzanie Umowa o PPP — Etap Inwestycyjny

e harmonogram Etapu Inwestycyjnego

¢ spotkania (czestotliwosc¢, rodzaj, uczestnicy, protokotowanie, wyniki)
e wymagania zwigzane ze specyfikacjg Przedsiewziecia, PFU

e dane zwigzane z realizacjg projektowania i budowy (gromadzenie, weryfikacja
i archiwizowanie)

e raporty (rodzaj, czestotliwo$¢)

o kwestie rachunkowe i podatkowe
e proces zarzgdzania ryzykiem

e zarzadzanie zmianami

e procedura rozwigzywania sporow.
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Zarzadzanie Umowa o PPP — Etap Operacyjny

¢ spotkania (czestotliwos¢, rodzaj, uczestnicy, protokotowanie, wyniki)
e wymagania zwigzane ze specyfikacjg Przedsiewziecia, KPI

e plan konserwacji i remontéw

¢ infolinia/pomoc techniczna

¢ instrukcje uzytkowania Infrastruktury Publicznej

e dane zwigzane z realizacjg utrzymania technicznego (gromadzenie, weryfikacja
i archiwizowanie)

e raporty (rodzaj, czestotliwos¢)
e proces zarzgdzania ryzykiem

¢ mechanizm wynagradzania; ptatnosci i rozliczenia, naliczenia kar umownych, punktow
karnych, pomniejszen/ potrgcen, przypadki kompensacyjne i inne przypadki zewnetrzne

e przeglady
e zarzadzanie zmianami

e procedura rozwigzywania sporow

UWAGA A

Nalezy mie¢ na uwadze, ze Podrecznik Zarzgdzania Umowg o PPP powinien by¢ stosowany
réwnolegle z Umowg o PPP, a procesy w nim opisane odzwierciedla¢ postanowienia Umowy.
Nie moze by¢ stosowany w oderwaniu od Umowy o PPP.

Podrecznik moze réwniez stanowi¢ instrument zarzgdzania wiedza, co jest szczegodlnie istotne
przy zmianach osobowych w Zespole Projektowym PPP.

DOBRA PRAKTYKA *’

Jesli Podmiot Publiczny zdecyduje sie na opracowanie Podrecznika Zarzgdzania Umowa o PPP,
cztonkowie Zespotu Projektowego PPP powinni by¢ zobligowani do odbycia szkolenia
dotyczgcego Podrecznika. Warto, aby Podmiot Publiczny opracowat e-szkolenie w tym zakresie.
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MALE PROJEKTY m

W przypadku Matych Projektow Podmioty Publiczne opierajg sie na Umowie o PPP stosujgc
procedury i procesy Zarzgdzania Umowg o PPP z niej wynikajgce. Rzadko przygotowywany jest
Podrecznik Zarzgdzania Umowag o PPP.

1.8.6 Promocja i kanaty komunikacji

Obowigzki Podmiotu Publicznego w zakresie promociji Projektu PPP i komunikacji
ze spoteczenstwem nie zawsze sg objete postanowieniami Umowy o PPP, lecz nawet jesli nie sa,
powinny by¢ podejmowane przez Podmioty Publiczne jako dobra praktyka.

Czescig komunikaciji jest promocja Projektu PPP, czyli przekazywanie spoteczenstwu informaciji

o Projekcie mozliwie wczesnie. Promocja Projektu jest szczegdlnie istotna w sytuacjach, kiedy

ma on duze znaczenie dla lokalnej spotecznosci zaréwno w sposdb bezposredni, jak na przyktad
instalacje termicznego przeksztatcania odpadow, czy projekty rewitalizacyjne, jak i posredni

jak na przyktad autostrady. Wazng grupg sg np. potencjalni najemcy swiadczacy ustugi
restauracyjne i inne w przypadku projektéw kubaturowych jak urzedy czy muzea, ktérzy bedg
mogli zaplanowac¢ swoje dziatania z wyprzedzeniem. Podmiot Publiczny powinien informowac

o Projekcie nie tylko lokalne spoteczenstwo, ale rowniez szersze grono interesariuszy juz na etapie
po zakonczeniu Oceny Efektywnosci, ale przed wszczeciem Postepowania na wybér Partnera
Prywatnego, zeby zapewni¢ pozytywny odbidr Projektu PPP.

PRZYKLAD Eﬁj-

Projekt budowy nabrzeza portowego budzit pewien niepokdj wsrdd okolicznych mieszkahcow,
obawiajgcych sie, ze budowa, a pdzniej eksploatacja wplynie negatywnie na jakos¢ zycia.
Obawiano sie zwiekszonego hatasu i ruchu samochodowego. Podmiot Publiczny regularnie
informowat o celach i korzysciach z Projektu, a takze o postepach w ramach kolejnych faz
przygotowania i realizacji na przygotowanej w tym celu stronie internetowej.

Dodatkowo zostata przeprowadzona ankieta z pytaniami do mieszkancow z prosbg o wskazanie
w jaki sposéb projektowane nabrzeze, przedsiewziecie z pozoru obojetne lub generujgce pewne
ucigzliwosci dla jego sgsiadoéw moze stac sie przyjazne i atrakcyjne. Mieszkancy postulowali
Sciezke rowerowg wzdtuz pirsu oraz wieze widokowg przed bramg wjazdowa, aby pozwoli¢

na obserwacje statkdw wptywajgcych do portu. Oba postulaty zostaty uwzglednione.

Kanatami komunikacji dla interesariuszy dotyczacymi Przedsiewziecia mogag by¢:
e strona lub podstrona internetowa poswiecona Projektowi PPP;

e publikacje na stronie administracji lokalnej czy rzgdowej;

e artykuty w prasie lokalnej, krajowej i branzowej o zasiegu miedzynarodowym;

e posty w mediach spotecznosciowych (np. Twitter, Facebook lub LinkedIn).
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1.8.7 Badanie zadowolenia Uzytkownikéw

Badanie zadowolenia Uzytkownikow jest praktycznym narzedziem, z ktdrego moze skorzystac
Podmiot Publiczny w celu weryfikacji, czy jego zadania wtasne sg realizowane w sposob
satysfakcjonujacy dla spoteczenstwa.

Jak wielokrotnie podkreslano Projekty PPP polegajg na $wiadczeniu ustug publicznych

z wykorzystaniem Infrastruktury Publicznej przez Partnera Prywatnego. O ile jako$¢ swiadczonych
ustug jest czesto monitorowana i egzekwowana, choéby poprzez kary umowne, to zadowolenie
Uzytkownikow i odbiorcow tych ustug jest rzadko badane w sposob regularny.

Jest to istotne w kontekscie ewolucji koncepcji PPP i coraz czesciej stosowanej oceny
Value for People (korzysci dla spoteczenhstwa) jako dodatkowej oceny, a w niektorych przypadkach
zamiast oceny Value for Money.

Warto zatem rozwazy¢ badanie zadowolenia Uzytkownikow z jakosci $wiadczonych ustug nie tylko
na podstawie rejestru skarg, przedstawianego w raportach Partnera Prywatnego, ale rowniez

na podstawie ankiet zamieszczanych na stronie internetowej Projektu PPP. Ankiety powinny
zawierac nie tylko standardowe pytania stosowane w ankietach zadowolenia klienta takie jak
dostepnosc¢ ustug, kompetencje personelu czy ogdine funkcjonowanie danego Przedsiewziecia,
ale rowniez prosby o sugestie dotyczgce jego poprawy lub usprawnienia.

Wiedza dotyczgca opinii Uzytkownikéw pozwala z jednej strony na dodatkowg weryfikacje

przez Podmiot Publiczny spetniania KPI, a ponadto moze stanowi¢ podstawe dodatkowych, czesto
drobnych zmian czy usprawnien, ktérych strony nie przewidziaty na Etapie Przygotowawczym,

a ktére mogg poprawi¢ komfort Uzytkownikow.
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2 Etap Przygotowawczy

PowIlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

(

Tom I: Cze$¢ Il Punkt 2.1 — Dziatania przygotowawcze po stronie Podmiotu Publicznego
Tom I: Czes¢ Il Punkt 2.2 — Narzedzia do prawidtowego przygotowania organizacyjnego
Tom II: Punkt 3.1.2 — Organizacja Postepowania

Tom II: Punkt 3.1.3 — Komisja Przetargowa

2.1 Zarzgdzanie Umowg o PPP — przygotowania organizacyjne Podmiotu
Publicznego

Umiejetne Zarzgdzanie Umowg o PPP stanowi istotny element Projektu PPP, poniewaz umozliwia
Podmiotowi Publicznemu osigganie przez caty okres trwania Umowy o PPP zaktadanych korzysci
zwigzanych z Projektem PPP.

Na pomysing realizacje Projektu PPP sktada sie szereg dziatan. Jedne z nich majg charakter
sekwencyjny, inne wymagajg weryfikacji i ewentualnej modyfikacji na réznych etapach
przygotowania i realizacji Projektu.

Dlatego, pomimo ze wiekszo$¢ dziatan zwigzanych z Zarzadzaniem Umowag o PPP bedzie miata
miejsce na Etapie Operacyjnym, to zakres i podejscie do monitorowania dziatalnosci Partnera
Prywatnego powinny zosta¢ przemyslane i stworzone z wyprzedzeniem, tak aby w fazie
Postepowania PPP najwazniejsze aspekty zostaty uwzglednione w zaproponowanych Partnerom
Prywatnym istotnych postanowieniach Umowy o PPP. Takie podej$cie pozwala na wypracowanie
ram wspotpracy z Partnerem Prywatnym w trakcie Negocjaciji i ich sfinalizowanie poprzez
podpisanie Umowy o PPP.

Do narzedzi powstajgcych na etapie przygotowan organizacyjnych Podmiotu Publicznego nalezy
przede wszystkim wstepny harmonogram i wstepna matryca ryzyk, ktéra pdzniej bedzie stanowic
podstawe do stworzenia rejestru ryzyk. Te dwa narzedzia sg wykorzystywane do opracowania
Oceny Efektywnosci, a nastepnie przygotowania istotnych postanowien Umowy o PPP na potrzeby
Negocjacji z Partnerami Prywatnymi. Na tym etapie wykorzystywany jest takze model finansowy
przygotowany przez Podmiot Publiczny/jego doradce finansowego.

Nalezy podkresli¢, ze angazujgc Partnera Prywatnego do $wiadczenia ustug publicznych, Podmiot
Publiczny w dalszym ciggu jest odpowiedzialny za poziom tych ustug wobec spoteczenstwa.

Aby wiasciwie przygotowa¢ Podmiot Publiczny do Zarzgdzania Umowg o PPP na Etapie
Inwestycyjnym i Etapie Operacyjnym, juz na Etapie Przygotowawczym nalezy wzigé pod uwage
aspekty majgce wptyw na sposéb Zarzgdzania i efektywnosc¢ tego procesu, takie jak, m.in.:

o Zespot Projektowy PPP;

e procesy decyzyjne;

e harmonogram dziatan;

e komunikacje z Partnerem Prywatnym.
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2.1.1 Zespot Projektowy PPP

Stworzenie Zespotu Projektowego PPP jest jednym z kluczowych czynnikéw powodzenia Projektu
PPP. Funkcjonowanie Zespotu jest niezbedne nie tylko dla prawidtowego przygotowania Projektu
PPP i przeprowadzenia Postepowania PPP, ale takze do Zarzgdzania Umowg o PPP w celu
zapewnienia, ze Value for Money bedzie osiggane na wszystkich etapach Projektu PPP. Zespot
Projektowy PPP ma za zadanie monitorowanie dostepnosci i jakosci ustug, jak i sytuacji finansowej
Partnera Prywatnego.

Podmiot Publiczny delegujgc pracownikow do Zespotu Projektowego PPP powinien uwzglednié,
ze czesc z nich pozostanie odpowiedzialna za zarzadzanie Przedsiewzieciem i Umowg o PPP

po Zamknieciu Komercyjnym. Dlatego juz na Etapie Przygotowawczym nalezy tak skomponowac
sktad Zespotu Projektowego PPP, aby po niezbednych zmianach osobowych, mogt

on kontynuowaé swoje prace na kolejnych etapach. Zakres zadan i obowigzkéw poszczegdlnych
cztonkdw Zespotu Projektowego po Zamknieciu Komercyjnym ulegnie zmianie w celu
odzwierciedlenia czynnosci niezbednych do prawidtowego Zarzgdzania Umowg o PPP na Etapie
Inwestycyjnym i Etapie Operacyjnym, jednakze podstawowe kompetencje pozostang niezmienione
i powinny obejmowac znajomosé szeroko pojetych zagadnien technicznych, prawnych

i finansowych.

Zespot Projektowy PPP na etapie Zarzgdzania Umowg o PPP powinien by¢ zarzadzany przez
kierownika projektu o wszechstronnych kompetencjach zwigzanych z realizowanym Projektem
PPP i wiedzg z zarzagdzania projektami. Jego cztonkowie, jak wspomniano, w zalezno$ci

od charakteru Projektu PPP powinni mie¢ nastepujgce kompetencije:

Schemat 9. Kompetencje cztonkéw Zespotu Projektowego PPP

Odpowiedzialny gtdwnie za nadzor Odpowiedzialny za rozliczenia

nad zgodnoscig z Umowa o PPP pomiedzy Podmiotem Publicznym a
fazy projektowania i budowy oraz Partnerem Prywatnym, weryfikacje
remontami, utrzymaniem okresowych raportow finansowych
technicznym obiektéw i standardem ds. ds.

jakosci ustug, weryfikacje raportow technicznych  finansowych

na temat stanu realizacji projektu @o @

pod wzgledem technicznym

ds.
ds.  specjalisci °

h administra-
prawnyc cyinych
& -
Pozostali

¥t

Odpowiedzialny za biezaca 1 Odpowiedzialny za biezgca
obstuge prawng, w tym w ramach obstuge administracyjng Projektu
oceny formalnej czynnosci

Podmiotu Publicznego np. cztonek ds. ubezpieczen, komunikaciji,

srodowiska, BHP, IT, CSR i ds. funduszy UE etc.
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UWAGA A

Zespot Projektowy PPP nie musi sktadac¢ sie wytgcznie z pracownikow Podmiotu Publicznego.

W Projektach PPP sktad Zespotéw PPP jest bardzo zréznicowany w zakresie liczby i kompetencji
cztonkow. Potrafig one liczy¢ nawet kilkadziesigt oséb, ale tez by¢ zlozone z zaledwie dwoch.

W takich przypadkach Zespoty PPP positkujg sie wsparciem podmiotow zewnetrznych —
ekspertéw, specjalizujgcych sie w swiadczeniu kompleksowych ustug z zakresu Zarzgdzania
Umowami PPP.

Jezeli istnieje ryzyko, ze wiekszos¢ cztonkdéw Zespotu Projektowego PPP pracujgcych na Etapie
Przygotowawczym nie bedzie uczestniczy¢ w dalszych etapach Projektu PPP, wowczas Podmiot
Publiczny powinien zapewni¢ ciggtos¢ prac poprzez uczestnictwo co najmniej jednego czionka
Zespotu.

UWAGA A

Przekazanie ryzyka oraz obowigzkéw zwigzanych z realizacjg Projektu PPP Partnerowi
Prywatnemu, nie zwalnia Podmiotu Publicznego z odpowiedzialnoéci za Infrastrukture Publiczng
i za poziom oferowanych ustug. Zarzagdzanie Umowg o PPP jest najwazniejszym zadaniem
Podmiotu Publicznego po Zamknigciu Komercyjnym. W tym celu, niezaleznie od wielkosci
Projektu PPP, jego zakresu czy stopnia skomplikowania istotne jest wyznaczenie Zespotu
Projektowego PPP odpowiedzialnego za przeprowadzenie czynnosci monitorujgcych

i kontrolnych na Etapie Inwestycyjnym i Etapie Operacyjnym.

UWAGA A

Jak podkresla Najwyzsza Izba Kontroli ,wiekszo$¢ podmiotow publicznych, podejmujgc sie
przedsiewzie¢ PPP, nie dostosowata struktury organizacyjnej do zadan zwigzanych

z zarzgdzaniem tymi projektami (np. nie utworzono zespotow ds. zarzgdzania), a takze

nie opracowata formalnych procedur zarzgdzania’.

Wg NIK wptyneto to negatywnie na osiggniecie celu zarzadzania, ktérym jest upewnienie sie,

ze ustugi sg dostarczane nieprzerwanie, zgodnie z wymaganiami zawartymi w Umowie,

optaty na rzecz Partnera Prywatnego sg dokonywane zgodnie z kontraktem, przydzielone
odpowiedzialnosci i ryzyka sg respektowane w praktyce przez obie strony, a zmiany w otoczeniu
przedsiewziecia sg rejestrowane i efektywnie zarzadzane.

NIK dalej wskazuje, ze ,nieprzypisanie komoérkom organizacyjnym i pracownikom zadan

i odpowiedzialnosci w zakresie zarzgdzania projektami PPP, a takze nieopracowanie procedur
w tym zakresie, skutkowato wystgpieniem w czterech gminach [...] nieprawidtowoSci (w roznej
skali)”.

Nieprawidtowosci dotyczyty:

¢ nierzetelnej weryfikacji raportéw przedstawianych przez Partneréw Prywatnych;
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UWAGA A

¢ nienaliczania kar umownych, pomimo wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych naliczenie;

e nieegzekwowania wszystkich obowigzkow Partneréw Prywatnych wynikajgcych z Uméw
o PPP.

(Raport NIK, str. 15).

UWAGA A

Aby zminimalizowac ryzyko nieprawidtowosci zwigzanych z Zarzagdzeniem Umowag o PPP,
Podmiot Publiczny powinien przygotowac odpowiednig strukture organizacyjng w koncowej fazie
Postepowania PPP, tj. po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub najpdzniej w dacie
zawarcia Umowy o PPP. W sktad Zespotu Projektowego na tym etapie powinny wejs¢ rowniez
osoby uczestniczgce w Negocjacjach. Zespdt Projektowy PPP moze by¢ wspierany takze przez
zewnetrznych ekspertow, ktérzy brali udziat w Negocjacjach lub wybranych na Etap Inwestycyjny
i Etap Operacyjny.

Zadania i struktura Zespotu Projektowego po podpisaniu Umowy o PPP zostaly opisane
w Czesci Il Punkt 2.2.

2.1.2 Procesy decyzyjne

Przygotowujgc Projekt PPP Podmiot Publiczny powinien przeanalizowa¢ decyzje i dziatania, ktére
bedg konieczne do podjecia przez Podmiot Publiczny na kazdym etapie Projektu PPP,
w tym wynikajgce z przepisow prawa.

Natomiast zakres konkretnych decyzji w danym Projekcie zaleze¢ bedzie od jego charakterystyki,
ostatecznego podziatu ryzyka pomiedzy Podmiotem Publicznym a Partnerem Prywatnym
wypracowanego podczas Negocjacji, a takze od uwarunkowan instytucjonalnych danego Podmiotu
Publicznego.

Jesli ze wzgledu na charakter, wielko$¢ inwestycji lub strukture Podmiotu Publicznego decyzje
dotyczgce Projektu PPP wymagajg akceptacji instytucji nadrzednych (np. wtasciwy minister,

rada gminy lub prezydent miasta) wéwczas Podmiot Publiczny musi okresli¢ w ramach analizy
interesariuszy zakres tych decyzji oraz zaplanowa¢ pozyskanie odpowiednich zgdd na wszystkich
etapach realizacji Projektu PPP.

Na Etapie Przygotowawczym Projektu PPP decyzje dotyczy¢ bedg przede wszystkim kwestii
zwigzanych z akceptacjg Oceny Efektywno$ci i przygotowania Postepowania. Takie decyzje
sg najczesciej podejmowane w ramach struktury wewnetrznej Podmiotu Publicznego, chyba
ze wielkos$c¢ i zakres inwestycji wymagajg uzyskania zgdd podmiotéw nadzorujgcych.
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W projekcie budowy urzedu miasta o wartosci 100 min PLN, w ramach przygotowania Projektu
PPP doradca przygotowat Ocene Efektywnosci. Wyniki prac doradcy zatwierdzone zostaty przez
kierownika projektu i Zespot Projektowy PPP. Przeprowadzone analizy wykazaty, ze Value for
Money dla Projektu PPP z wynagrodzeniem za dostepnos¢ wyniesie 0. Oznaczalo to, ze korzysci
z zaangazowania Partnera Prywatnego sg takie same jak korzysci z realizacji inwestycji

w formule tradycyjnej.

Kierownik projektu przedstawit rekomendacje odnosnie sposobu realizacji projektu w formule
PPP, prezentujgc wyniki Oceny Efektywnos$ci komitetowi sterujgcemu oraz burmistrzowi, ktory
byt bezposrednio odpowiedzialny za program inwestycyjny miasta oraz skarbnikowi.

W ramach wiasnej struktury wewnetrznej na podstawie wnioskéw z prezentacji burmistrz podjat
decyzje o kontynuacji Projektu PPP i zobowigzat Zespét Projektowy PPP do przygotowania
dokumentacji Postepowania PPP.

UWAGA A

W trakcie analizy interesariuszy nalezy zidentyfikowac¢ kluczowe podmioty istotne dla Projektu
PPP, a z punktu widzenia proceséw decyzyjnych okredli¢ te, ktére bedg miaty wptyw na dziatania
Podmiotu Publicznego. W przypadku watpliwosci, ktéry podmiot w ramach struktury
instytucjonalnej bedzie odpowiedzialny za dane procesy i decyzje na etapie Zarzgdzania Umowg
o PPP nalezy przeprowadzi¢ odpowiednie konsultacje wewnatrz organizaciji Podmiotu
Publicznego, oraz z podmiotami zewnetrznymi i ustali¢ zakres odpowiedzialnosci poszczegdélnych
podmiotéw. Ustalenia takie powinny zosta¢ poczynione przed Zamknigciem Komercyjnym.

2.1.3 Harmonogram dziatan

Harmonogram dziatah zwigzanych z Zarzgdzaniem Umowg o PPP na Etapie Przygotowawczym
Projektu PPP moze zostac okreslony jedynie we wstepny sposéb. Taki wstepny harmonogram
powinien odzwierciedla¢ zatozenia Podmiotu Publicznego odno$nie termindéw osiggniecia
kluczowych kamieni milowych Projektu PPP, takich jak np. rozpoczecie prac projektowych,
robot budowlanych i Etapu Operacyjnego.
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Projekt PPP polegajacy na budowie lub modernizacji szkoty publicznej bedzie zaktadat
koniecznos¢ rozpoczecia Etapu Operacyjnego przed 1 wrzesnia.

W przypadku projektu drogowego oddanie do uzytkowania zaleze¢ moze od planowanego
wydarzenia zwigzanego z koniecznoscig uzyskania dostepu do infrastruktury drogowej,
np. dojazd do terendéw wystawienniczych na targi branzowe, zaplanowane wydarzenia

np. imprezy sportowe, zwigzane z kultem religijnym, wystawy, itp.

W obu przyktadach pézniejsze oddanie do uzytkowania Infrastruktury Publicznej nie pozwoli
na uzyskanie zaktadanych korzysci, dlatego data graniczna bedzie determinowata koniecznosc¢
zmiany podejscia do okreslonych dziatah w konkretnych terminach na wczesniejszych etapach.
Nalezy jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze terminy powinny by¢ mozliwe do osiggniecia, inaczej
ich narzucenie bedzie skutkowac zwiekszonymi niepotrzebnie kosztami realizacji, co moze
wptyng¢ negatywnie na uzyskanie Value for Money w Projekcie PPP.

Oprécz wskazania oczekiwanych terminéw realizacji Projektu PPP po stronie Partnera
Prywatnego, Podmiot Publiczny powinien okresli¢ takze kluczowe terminy w odniesieniu do decyzji
czy dziatan bedgcych po jego stronie tak, aby umozliwi¢ Partnerowi Prywatnemu wiasciwe
planowanie i zarzgdzanie ryzykiem. Zatozenia odnosnie harmonogramu realizacji Projektu PPP

i rozpoczecia dziatalnosci operacyjnej powinny zostac przedstawione Partnerom Prywatnym

i przedyskutowane z nimi podczas Negocjacji.

W miare postepdéw Projektu PPP, harmonogram dziatan powinien zosta¢ uszczegotowiony
zaroéwno w zakresie czynnosci, jak i termindw. Harmonogram powinien by¢ na biezgco
monitorowany przez kierownika projektu lub wskazanego przez niego czionka Zespotu
Projektowego PPP, a w przypadku pojawienia sie zidentyfikowanych istotnych probleméw
(tzw. ,czerwonych flag”) nalezy zrozumie¢ przyczyny potencjalnego ryzyka i podjg¢ wtasciwe
dziatania zmierzajgce do zminimalizowania ryzyka op6znien w Projekcie PPP.

2.1.4 Komunikacja z Partherem Prywatnym

Na Etapie Przygotowawczym Projektu PPP, Podmiot Publiczny komunikuje sie z potencjalnymi
Partnerami Prywatnymi podczas badania rynku oraz w trakcie Postepowania PPP.

Badanie rynku zwykle zawiera ankiete z pytaniami dotyczgcymi proponowanego zakresu danego
Projektu PPP, w szczegdlnosci jego parametrow technicznych, wielkosci i mechanizmu
wynagradzania, podziatu ryzyk oraz Bankowalnosci. Podmiot Publiczny moze takze przeprowadzi¢
spotkania z potencjalnymi Partnerami Prywatnymi, aby uzyska¢ szczegdtowe komentarze

do przekazanej ankiety.

W fazie Postepowania PPP komunikacja z Partnerami Prywatnymi odbywa sie poprzez udziat
w Negocjacjach i wymiane korespondenc;ji w trybie przewidzianym w dokumentacji Postepowania
PPP.

Okreslenie oczekiwan Podmiotu Publicznego majgcych strategiczne znaczenie dla Zarzadzania
Umowg o PPP, powinno nastgpi¢ najpdzniej w momencie przygotowania SWZ na wybdr Partnera
Prywatnego i ewentualnie moze zosta¢ zmienione w ramach odpowiedzi na pytania Parthnerow
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Prywatnych do SWZ. Umozliwi to okreslenie ram dziatan wspélnych i indywidualnych dla obu
partnerow na kolejnych etapach Przedsiewziecia.

Okreslenie w ramach Negocjacji sposobu komunikacji na Etapie Inwestycyjnym i Etapie
Operacyjnym, utatwi Podmiotowi Publicznemu egzekwowanie postanowienn Umowy o PPP
w sposob efektywny i umozliwiajgcy osiggniecie Value for Money.

Strony mogag ustali¢ zasady komunikacji w sposob formalny, np.:
e spotkania Wspolnego Komitetu Sterujgcego raz na kwartat;
e spotkanie kierownikow Projektu raz w miesigcu;

o komunikacja cztonkéw zespotéw projektowych odpowiedzialnych za szczegétowe aspekty
Zarzgdzania Umowg o PPP raz w tygodniu.

Dziatanie wedtug okreslonych zasad pozwala na przygotowanie sie do spotkan i wymiane
biezacych informaciji o realizowanych dziataniach, oméwienie problemdw oraz propozyciji ich
rozwigzania. Strony powinny okresli¢ rowniez procedure komunikacji w sytuacjach awaryjnych,
w celu reagowania na nieprzewidziane zdarzenia.

Po kazdym spotkaniu powinna zostac¢ sporzadzona zwiezta notatka/protokét ustalen obejmujgce
dyskutowane kwestie, zaproponowane rozwigzania i plan dziatah do podjecia przez strony

wraz z okres$lonym terminem, tak aby zapewni¢ nie tylko jednoznaczne zrozumienie, ale przede
wszystkim — w przypadku zmian kadrowych w Zespole Projektowym PPP — ciggtos¢ Zarzgdzania
Umowg o PPP. Tres¢ notatki lub protokotu powinna zosta¢ przedstawiona

do uzgodnienia/akceptacji, a strona uzgadniajgca nie powinna nadmiernie zwlekac z akceptacjg
lub zgtoszeniem uzupetnien lub uwag do jej tresci.

W trakcie realizacji Projektu PPP zagadnienia do dyskusji bedg ulegaé¢ zmianie. Inne kwestie bedg
przedmiotem dyskusji nha Etapie Inwestycyjnym, inne na Etapie Operacyjnym. Tym samym,
opracowane na Etapie Przygotowawczym procedury komunikacji takze moga i powinny podlegaé
modyfikacji w celu usprawnienia komunikacji. Istotne jest, aby strony byly otwarte i reagowaty

w elastyczny sposéb na takie zmiany, umozliwiajgc utrzymywanie partnerskiej relacji przez caty
cykl Projektu PPP.

PRZYKLAD fj—

Projekt 1

Pomiedzy stronami projektu drogowego istniata ciggta komunikacja, poniewaz Podmiot Publiczny
miat swoje biuro w poblizu Infrastruktury Publicznej, co pozwolito na doktadne monitorowanie
Projektu PPP i utatwito prowadzenie otwartego dialogu ze Spétkg Projektowg ze wzgledu na tatwg
dostepnos¢ cztonkow zespotdw projektowych stron.

Niemniej jednak, Umowa o PPP przewidywata, ze wszelkie formalne zawiadomienia powinny byc¢
sporzgdzane w formie pisemnej i doreczane osobiscie lub skanowane i wysytane pocztg
elektroniczna.

Projekt 2

Komunikacja miedzy stronami Projektu PPP z sektora wodno-kanalizacyjnego na Etapie
Inwestycyjnym stanowita wyzwanie. Gtéwng formg komunikacji miedzy stronami w tym czasie byty
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okresowe, comiesieczne spotkania. Jednakze uczestniczyto w nich okoto 30 oséb, co utrudniato
osiggniecie porozumienia ze wzgledu na zréznicowane interesy zaangazowanych stron.

Odbywaty sie rowniez cotygodniowe spotkania w celu oméwienia kluczowych kwestii i byty one
bardziej produktywne, poniewaz brato w nich udziat nie wiecej niz osiem oséb jednoczesnie.

Pozytywnie postrzegane byly spotkania z Niezaleznym Inzynierem, poniewaz umozliwiaty
obiektywng dyskusje na temat ustalen i ostatecznie staty sie jedng z metod wykorzystywanych
do monitorowania postepow Projektu PPP.

Nieformalne spotkania na poziomie strategicznym odbywaty sie raz na kwartat, a ich celem byto
wzmocnienie relacji pomiedzy stronami.

Na Etapie Operacyjnym formalne spotkania wynikajgce z Umowy o PPP, jak rowniez nieformalne
spotkania koordynacyjne odbywaty sie co tydzien, co miesigc i co kwartat na poszczegdinych
poziomach decyzyjnych.

2.2 Okreslenie przysziej struktury instytucjonalnej Zarzgdzania Umowg
o PPP

Struktura instytucjonalna i zakres obowigzkéw wynikajgcych z Zarzgdzania Umowg o PPP bedag
rézne w przypadku konkretnych Projektéw PPP, odzwierciedlajgc specyfike Podmiotu Publicznego
(np. jednostke centralng, JST) oraz charakterystyke Projektu PPP.

Jednakze, powotanie Zespotu Projektowego PPP odpowiedzialnego za Zarzgdzanie Umowg

o PPP jest warunkiem koniecznym do efektywnej realizacji Przedsiewziecia, niezaleznie od jego
wielko$ci czy charakterystyki. Gtéwnym zadaniem Zespotu Projektowego PPP po Zamknieciu
Komercyjnym jest zapewnienie, ze Projekt PPP bedzie realizowany w sposdb skuteczny, zgodnie
z warunkami Umowy o PPP. Moze to zosta¢ osiggniete poprzez state monitorowanie szeregu
dziatah Partnera Prywatnego i komunikacje z nim, gwarantujgc Podmiotowi Publicznemu
zachowanie Value for Money.

Podstawe Zespotu Projektowego PPP zarzadzajgcego Umowg o PPP powinni stanowi¢ jego
cztonkowie powotani na Etapie Przygotowawczym, natomiast nie wszyscy z nich bedg mieli
kompetencje potrzebne do efektywnego Zarzadzania Umowg o PPP. W takiej sytuacji skfad
Zespotu wymaga uzupetnienia lub wsparcia zewnetrznych ekspertow.

Najodpowiedniejszym momentem dla powotania Zespotu Projektowego do Zarzgdzania Umowg

0 PPP jest okres przed Zamknigciem Komercyjnym. Pozwoli to na ptynne przejscie
pracownikéw/osob zaangazowanych na Etapie Przygotowawczym do Etapu Inwestycyjnego, dzieki
wykorzystaniu wiedzy i know-how zdobytych podczas Negocjacji. Ponadto, dzieki ww. naturalne;j
ewolucji rol, cztonkowie Zespotu bedg pamietaé podstawe poczynionych uzgodnien oraz intencje
stron Umowy o PPP. Dzieki temu kontekst Umowy o PPP i stanowisko Partnera Prywatnego bedag
jasne i zrozumiate, a przez to kontynuacja pracy nad realizacjg Projektu PPP nie bedzie stanowi¢
takiego wyzwania, jak w przypadku zaangazowania w sktad Zespotu zupetnie nowych oséb (nawet
takich, ktére juz posiadajg doswiadczenie w realizacji innych projektow), niezwigzanych zawodowo
ze specyfikg okreslonego Projektu PPP. Jednoczes$nie dzieki temu Podmiot Publiczny zyskuje
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kadre, ktéra moze przygotowac i przeszkoli¢ kolejnych cztonkéw Zespotu Projektowego PPP
do wykonywania przysztych obowigzkow.

Jesli powotanie Zespotu Projektowego PPP do Zarzgdzania Umowa nie jest mozliwe w petnym
sktadzie w tej fazie, wowczas Podmiot Publiczny powinien zapewnié, ze osoba biorgca udziat
w Postepowaniu jest takze zaangazowana na kolejnych etapach realizacji. Dobrze jest wiec
juz na Etapie Przygotowawczym zaangazowac osobe o wiasciwych kompetencjach np. w roli
kierownika projektu.

Ponadto, konieczne jest, aby Podmiot Publiczny przygotowat wieloletni budzet na dziatania
zwigzane z Zarzgdzaniem Umowg o PPP i uzyskat odpowiednie zgody na poniesienie takich
kosztéw zapewniajgc dlugoterminowe finansowanie Zespotu Projektowego PPP, a tym samym
ciggtos¢ Projektu.

DOBRA PRAKTYKA *’

Dobrg praktyka przy przygotowaniu Projektu PPP jest okreslenie budzetu, nie tylko na Etap
Przygotowawczy, ale takze na etap Zarzadzania Umowa o PPP.

Wielkos¢ budzetu moze zostac okreslona przez procent wartosci catego Projektu PPP
lub kalkulacje w oparciu o etaty cztonkdéw Zespotu Projektowego PPP i wynagrodzenie doradcéw

zewnetrznych. Powinna by¢ jednak przewidziana przez Podmiot Publiczny podczas przygotowan
organizacyjnych.

Struktura instytucjonalna Podmiotu Publicznego powinna uwzgledniac¢ strukture organizacyjng
stworzong na potrzeby Projektu PPP oraz by¢ powigzana z organami nadzorczymi i Partnerem
Prywatnym. Niewykluczone, ze bedzie to oznaczato naktadanie sie zadan zwigzanych z Projektem
PPP oraz tych zwigzanych ze statutowg dziatalnoscig Podmiotu Publicznego. Dlatego wazna jest
takze doktadna wiedza na temat realnych mozliwosci kadrowych instytucji w celu zaplanowania
zaangazowania pracownikow Podmiotu Publicznego w realizacje zadah zwigzanych z Projektem
PPP. Jest to zwigzane z tym, ze niektoére czynnosci muszg by¢ realizowane na co dzien,

inne okresowo, a jeszcze inne doraznie.
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Schemat 10. Uproszczona struktura organizacyjna Zarzadzania Umowa o PPP
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Podmiot Publiczny moze rozwazy¢ sformalizowanie wspotpracy z Partnerem Prywatnym w ramach
Wspdlnego Komitetu Sterujgcego, co jak wskazuje praktyka, jest szczegdlnie pomocne przy
realizacji Duzych Projektow PPP, gdzie liczba i waga kwestii do rozstrzygniecia na etapie realizacji
jest stosunkowo duza. Nalezy takze uwzgledni¢ konieczno$¢ komunikacji z Instytucjami
Finansowymi.

Decyzja odnosnie sposobu podejscia do Zarzgdzania Umowg o PPP jest istotna dla okreslenia
odpowiedniej wielkosci Zespotu Projektowego PPP. Nie ma jednej formuty okreslajgcej wielko$¢

i strukture Zespotu Projektowego PPP skierowanego do Zarzgdzania Umowg o PPP. Zalezy

to przede wszystkim od ztozonosci Projektu PPP i sposobu zaangazowania Podmiotu Publicznego
w jego realizacje. Najczesciej Zespét Projektowy PPP skiada sie z niewielkiej liczby statych
pracownikéw (czesto mniej niz 5). Dobrze zarzgdzany Projekt PPP moze posiada¢ niewielki
Zespot Projektowy PPP, ktory opiera sie na profesjonalnej wiedzy i wsparciu pracownikdw innych
dziatéw, centralnej jednostki PPP lub ekspertéw zewnetrznych.

W zaleznosci od charakteru Projektu PPP i dostepnych zasobéw (takich jak doradcy), w Zespole
Projektowym PPP mogg uczestniczy¢ inne osoby monitorujgce dziatalnos¢ operacyjna,
administratorzy, specjalisci ds. prawnych, specjalisci ds. finansowych, specjalisci ds. komunikacji,
specjalisci ds. ubezpieczen i specjalisci techniczni. Zespot Projektowy PPP powinien spotykac sie
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regularnie w celu oméwienia codziennych spraw zwigzanych z zarzgdzaniem operacyjnym
Projektem PPP.

Przyktadowy zakres zadan i odpowiedzialnosci przydzielonych Zespotowi Projektowemu PPP

w zwigzku z Zarzgdzaniem Umowg o PPP na Etapie Inwestycyjnym i Etapie Operacyjnym
zaprezentowany jest w ponizszych tabelach. W przypadku konkretnego Projektu PPP zakres ten
powinien zosta¢ zmodyfikowany w celu odzwierciedlenia charakterystyki tego Projektu.

PRZYKLAD E@"

Zespot Projektowy PPP powinien by¢ wyposazony w:
e umiejetnos¢ zarzgdzania umowami;

e umiejetnos¢ zarzgdzania projektami;

e umiejetnos¢ zarzadzania ryzykiem;

e umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji komercyjnych;

o wiedze nt. aspektow technicznych Projektu PPP;

o wiedze nt. aspektow prawnych Projektu PPP;

o wiedze nt. aspektow finansowych Projektu PPP.

Przyktadowy zakres zadan Zespotu Projektowego PPP obejmuje m. in.:

Etap Inwestycyjny

e przeglad projektu budowlanego;

e monitorowanie prac budowlanych;

e wspotpraca z Niezaleznym Inzynierem (jesli jest przewidziany w Przedsiewzigciu);
o zatwierdzenie zakresu i harmonogramu utrzymania technicznego;

e uczestniczenie w odbiorach w zakresie wskazanym w Umowie o PPP;

¢ identyfikacja probleméw we wczesnej fazie i zapobieganie ich eskalacji na wyzsze poziomy
w celu unikniecia opdznien;

e monitorowanie i zatwierdzanie wydatkéw kwalifikowalnych ponoszonych przez Partnera
Prywatnego w przypadku Projektow Hybrydowych;

e monitorowanie ryzyka.

Etap Operacyjny

e zarzadzanie informacjg, w tym zebranie i analizowanie raportow Partnera Prywatnego;
e monitorowanie Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci;

e monitorowanie prac utrzymaniowych zgodnie z harmonogramem;

e monitorowanie ryzyka;
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PRZYKLAD

U

e zarzadzanie ptatnosciami w ramach zdefiniowanego mechanizmu wynagradzania;

e rozwigzywanie drobnych probleméw operacyjnych, niewymagajacych decyzji organéw
nadzorujgcych;

¢ identyfikacja problemow we wczesnej fazie i zapobieganie ich eskalacji na wyzsze poziomy
w celu sprawnego funkcjonowania Infrastruktury Publicznej;

e monitorowanie osiggania wskaznikow realizacji celow w przypadku Projektéw Hybrydowych;
e prowadzenie statej komunikacji z Partnerem Prywatnym;

e zapewnienie ciggtosci procesu Zarzgdzania Umowg o PPP poprzez zapewnienie procedur
i sposobow przekazania wiedzy;

e przygotowanie informacji na potrzeby kontroli skarbowej, RIO i ewentualnie innych organdéw,
w tym kontrolnych (np. NIK).

PRZYKLAD

WS

Przyktadowe umiejetnosci, kompetencje, doswiadczenie kierownika projektu:

e zarzadzanie relacjami i rozwigzywaniem sporow;

e proaktywne zarzgdzanie;

e rozwiniete umiejetnosci negocjacyjne i doswiadczenie w prowadzeniu negocjacii;
e wspoOipraca i umiejetnosci pracy zespotowej;

e doswiadczenie w planowaniu zasobow;

o doswiadczenie w monitorowaniu nieprawidtowosci w zarzgdzaniu umowami;

e doswiadczenie w zarzadzaniu kompleksowymi projektami;

e rozwiniete umiejetnosci analityczne;

e umiejetnosci organizacyjne i zapewniajgce jakosg¢;

e umiejetnosci powalajgce sprawnie reagowac¢ na zmieniajgce sie warunki i potrzeby.

Przykladowy zakres zadan kierownika projektu, obejmuje m. in.:
e sprawng i terminowg realizacje Projektu PPP, w tym zarzgdzanie ryzykiem;

e okresowe raportowanie wszystkich istotnych kwestii dotyczacych Projektu PPP
oraz formutowanie rekomendacji w celu podjecia decyzji;

o weryfikacje i zatwierdzenie dokumentacji Projektu PPP;
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PRZYKLAD
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e znajomos¢ Umowy o PPP;

e znajomos¢ umowy o dofinansowanie w przypadku Projektéw Hybrydowych;

e nadzor i koordynacje prac Zespotu Projektowego PPP;

e zapewnienie efektywnej komunikacji w ramach organizacji Podmiotu Publicznego;

e odpowiedzialno$¢ za utrzymywanie relacji z Partnerem Prywatnym;

¢ rekomendacje odnosnie cztonkdéw Zespotu Projektowego PPP;

e koordynacja zamkniecia i rozliczenia Projektu PPP w zwigzku z rozwigzaniem Umowy o PPP;
¢ odpowiedzialnos¢ za efektywne podejmowanie decyzji w zakresie swoich kompetencji;

e przekazanie obowigzkéw nowemu kierownikowi projektu.

MALE PROJEKTY m

W przypadku Matych Projektow Zarzgdzanie Umowg o PPP moze leze¢ w gestii wyznaczonego
pracownika Podmiotu Publicznego przy wsparciu i wspotpracy z innymi departamentami

czy jednostkami. Na wypadek nieobecnosci pracownika z jakiejkolwiek przyczyny (choroba,
zmiana miejsca pracy, itp.) i w celu zachowania ciggtosci realizacji zadan po stronie Podmiotu
Publicznego wskazane jest wyznaczenie zastepcy takiego pracownika.

Zastepca powinien by¢é zaangazowany w realizacje Projektu PPP i mie¢ peten dostep
do dokumentow i wiedzy o Projekcie PPP.

Osoby odpowiedzialne za Zarzgdzanie Umowg o PPP powinny mie¢ mozliwos¢ uczestniczenia
w szkoleniach zewnetrznych.

W ramach zadan przydzielonych cztonkom Zespotu Projektowego PPP nalezy uwzglednic takze
koniecznos¢ odpowiedniego raportowania. Obowigzek raportowania moze wynikac ze struktury
danego Podmiotu Publicznego, z podlegtosci instytucjonalnej badz obowigzkow
sprawozdawczych. Wszystkie podmioty, do ktérych nalezy raportowac i sktada¢ sprawozdania
powinny zosta¢ zidentyfikowane w ramach analizy interesariuszy.

PRZYKLAD E@'

Przyktadowe wymagania sprawozdawcze dla Projektu PPP w sektorze drogowym. Centralnym
organem administracji rzgdowej wtasciwym w sprawach drég krajowych jest Generalny Dyrektor
Drog Krajowych i Autostrad. Jest on organem podlegtym i nadzorowanym przez ministra
wiasciwego do spraw transportu.
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Podmiot

Informacja/Sprawozdanie

Czestotliwosé/Termin

Minister wtasciwy do spraw
rozwoju regionalnego

Minister wtasciwy do spraw
finanséw publicznych, Gtéwny
Urzad Statystyczny

Gtoéwny Urzad Statystyczny
Gtéwny Urzad Statystyczny
Gtéwny Urzad Statystyczny

Minister wiasciwy do spraw
transportu

Informacja o wszczeciu
postepowania w sprawie wyboru
Partnera Prywatnego,

Informacja dotyczgca zawarcia
Umowy o PPP i jej zmian

Rb-Z-PPP

SG-01 Czesé 4
RF-03
RF-02

Informacje odnos$nie realizacji
umowy, w tym m.in. przypadki
kompensacyjne, potrzeba zmiany
zakresu przedsiewziecia

ze wzgledu na poziom ruchu

W terminie 30 dni od wystgpienia
zdarzenia

kwartalnie

rocznie
rocznie
kwartalnie

na biezaco

okresowo zgodnie zasadami
podlegtosci instytucjonalnej

2.3 Wstepne okreslenie Standardow Utrzymania

POWIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-lII:

S

>

Tom I: Cze$¢ Il Punkt 3.2.5 — Metodyka wyznaczania Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci

Tom |: Cze$¢ Il Punkt 4.2.5 — Wymogi na Etapie Operacyjnym
Tom II: Punkt 6.5.5.3 — Standardy utrzymania, zarzgdzania, zasady dostepnosci
Tom IlI: Punkt 2.5 — Kontrola i raportowanie Partnera Prywatnego

Tom Ill: Punkt 2.8 — Utrzymanie i zarzgdzanie. Dostepnosc¢

Podstawowym wyréznikiem Projektu PPP jest okreslenie Standardéw Utrzymania Infrastruktury
Publicznej w zakresie dostepnosci i jakosci Swiadczonych ustug. Dla Standardéw Utrzymania
powinny zosta¢ okreslone Kluczowe Wskazniki Efektywnosci pozwalajgce zmierzy¢ czy standardy
te realizowane sg zgodnie z warunkami uzgodnionymi w Umowie PPP. Na podstawie KPI Partner
Prywatny moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci w przypadku niewykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy o PPP, np. poprzez obnizenie wynagrodzenia lub w skrajnych przypadkach
zakonczenie Umowy o PPP.
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Kluczowe Wskazniki Efektywnosci powinny w duzej mierze opierac¢ sie na szczegétowych
warunkach zawartych w Umowie o PPP, dotyczgcych jakosci i terminowo$ci swiadczonych ustug,
a takze wszystkich innych aspektéw Projektu PPP majgcych wptyw na realizacje Umowy o PPP.

Uzgodnione Standardy i KPI odzwierciedlajg tez podziat ryzyka w Projekcie PPP majacy istotne
znaczenie dla procesu Zarzgdzania Umowg o PPP przez Podmiot Publiczny.

W tym celu juz na Etapie Przygotowawczym Projektu PPP, Podmiot Publiczny korzystajgc
z doradcéw technicznych powinien opracowac wstepng liste kluczowych KPI w celu
przedyskutowania ich z Partnerem Prywatnym w trakcie Negocjacji. Taka lista pozwoli

na ostateczne wypracowanie KPI, ktore beda:

e mozliwe do osiggniecia przez Partnera Prywatnego,
e adekwatne do charakteru konkretnego Projektu PPP oraz

e umozliwig osiggniecie jakosci ustug oczekiwanej przez Podmiot Publiczny.

UWAGA A

Przygotowana lista KPI powinna odzwierciedla¢ realne oczekiwania Podmiotu Publicznego

w stosunku do Infrastruktury Publicznej, jej dostepnosci i jakosci $wiadczonych przez Partnera
Prywatnego ustug w oparciu o strategiczne zatozenia negocjacyjne. Zbyt wygérowane
oczekiwania, np. standard utrzymania wtasciwy dla autostrady w odniesieniu do drog lokalnych
moze powodowac:

e brak zainteresowania Partnera Prywatnego udziatem w Postepowaniu;
e niepotrzebnie zawyzone koszty Przedsiewziecia;

e brak zaufania do Podmiotu Publicznego, ktéry ma nierealistyczne lub nieadekwatne zgdania
w stosunku do praktyki rynkowej, wymogéw prawa i rzeczywistych potrzeb Uzytkownikow;

o w przypadku akceptacji przez Partnera Prywatnego proponowanych przez Podmiot Publiczny
KPI, niewspotmiernie wysokg cene zawartg w ofercie Partnera Prywatnego;

e brak mozliwosci po stronie Podmiotu Publicznego faktycznego zweryfikowania osiggniecia KPI;

e brak Bankowalnosci po przeprowadzeniu badania projektu PPP przez doradcéw technicznych
Instytucji Finansujgcych.

Kwestig analizowang w ramach Oceny Efektywnosci jest potrzeba powierzenia Partnerowi
Prywatnemu realizacji tzw. ustug miekkich jak np. catering, sprzatanie, ochrona czy utrzymanie
zieleni. Na rynkach rozwinietych coraz czesciej Podmioty Publiczne zamawiajg takie ustugi

na podstawie odrebnych zamowien publicznych i nie sg one tym samym uwzgledniane w Projekcie
PPP. Dlatego tez potrzeba uwzgledniania ustug miekkich w Projekcie PPP powinna zosta¢
kazdorazowo przeanalizowana pod katem realnej wartosci dodanej ze strony Partnera
Prywatnego. W praktyce bowiem to Zamawiajgcy ma wieksze mozliwosci kontroli i tanszego
zakontraktowania tych ustug.
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PRZYKLAD

U

W Projekcie PPP z sektora budynkow uzytecznosci publicznej Podmiot Publiczny uwzglednit ustugi
ochrony i sprzatania w Projekcie PPP po stronie Partnera Prywatnego. Partnerzy Prywatni
wyjasnili podczas Postepowania PPP, ze trudno jest wycenié¢ takie ustugi za okres obowigzywania
Umowy o PPP i ryzyka zwigzane ze wzrostem kosztéw zostang uwzglednione w Modelu
Finansowym. Partnerzy Prywatni podniesli, Ze ich realna warto$¢ dodana jest znikoma wobec
oczekiwan Zamawiajgcego, poniewaz w zakresie ww. ustug korzystaliby z podwykonawcow
lokalnych. Ostatecznie ustugi sprzatania zostaty wytgczone z Projektu PPP, a ustugi ochrony
pozostaty przy Partnerze Prywatnym z odpowiednim wskaznikiem waloryzacji Optaty

za Dostepnosc.

W obecnych warunkach globalnej gospodarki istotne jest uwzglednienie w Umowach o PPP
aspektow zwigzanych z ESG (environment, social and governance — srodowisko, kwestie
spoteczne i fad korporacyjny), regulowanych rozporzadzeniem SFDR (EU) 2019/2088, ktére
zobowigzuje inwestorow finansowych do uwzglednienia ryzyk wynikajgcych z ESG w projektach
inwestycyjnych.

Dziatania podejmowane w tym obszarze przez Komisje Europejskg majg na celu przekierowanie
dostepnego finansowania na zréwnowazong dziatalno$¢ przedsiebiorstw. Instytucje Finansujace
beda musiaty uwzgledni¢ ryzyka pozafinansowe w ramach procesu inwestycyjnego i finansowego.
Partnerzy Prywatni chcac pozyskac¢ atrakcyjne finansowanie rowniez bedg musieli przyktadac
wage do obszardéw zwigzanych z ESG i wykazywac¢ w swoich wnioskach kredytowych osigganie
konkretnych wynikow w tym zakresie np. ilo$¢ zuzytej wody i energii, ilos¢ odpadow, polityka
réznorodnosci, wypadkowosc, cyberbezpieczenstwo, itp.

KPI zwigzane z ESG moga wiec poprawi¢ Bankowalnos¢ Projektu PPP oraz przyczyni¢ sie
do poszanowania $rodowiska naturalnego i zapewnienia zrbwnowazonego rozwoju, ktoére sg
wazne dla rzadu i samorzgdow przy tworzeniu nowej Infrastruktury Publiczne;.

W tym kontekscie warto takze wzigé pod uwage rezolucje przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne
Narodow Zjednoczonych w dniu 25 wrzesnia 2015 r. ,Przeksztatlcamy nasz swiat: Agenda na rzecz
zrownowazonego rozwoju 2030”, ktéra wskazuje na PPP jako srodek umozliwiajgcy wdrozenie
Agendy. W ramach prac grupy roboczej Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ (UNECE)
powstata wstepna metodyka dotyczgca oceny Projektu PPP zorientowanego na spoteczenstwo
(People-first PPP) pod katem realizacji celéw zrownowazonego rozwoju. Wskazuje ona m.in.

na kwestie srodowiskowe i wigczenia spotecznego, ktére powinny by¢ uwzglednione

w przygotowaniu, ocenie, wdrazaniu i monitorowaniu Projektéw PPP. Metodyka ktadzie nacisk
przede wszystkim na tzw. ,Value for People” czyli korzysci spoteczne. Zawarte w niej odniesienia

i wskazniki majg pomdc w ocenie Projektu PPP w powigzaniu z celami zrGwnowazonego rozwoju.
PPP zorientowane na spoteczenstwo koncentruje sie na Przedsiewzieciach, ktére zapewniajg
trwate rezultaty. Przede wszystkim zas umozliwiajg rozwoj spoteczny i zapewniajg dostep

do Infrastruktury Publicznej oraz ustug publicznych tym osobom, ktére w zwyktych warunkach majg
ten dostep utrudniony.
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2.4 ldentyfikacja ryzyk projektowych i ich wstepny podziat

PowIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

(

Tom I: Czes¢ | Punkt 1.4 — Podziat ryzyka
Tom I: Czes¢ Il Punkt 3.3 — Analizy ryzyka

Zarzgdzanie ryzykiem jest jednym z kluczowych czynnikow decydujgcych o powodzeniu Projektu
PPP. Proces Zarzadzania Umowg o PPP musi zatem identyfikowac i monitorowa¢ istotne
potencjalne ryzyka w trakcie trwania Projektu PPP, aby osiggna¢ optymalng Value for Money

i pozadane rezultaty Projektu.

Analiza ryzyka przeprowadzona w ramach Oceny Efektywnosci jest konieczna dla wtasciwego
sformutowania postanowien Umowy o PPP. Jest takze elementem niezbednym do okres$lenia
Value for Money Projektu PPP. Identyfikacja ryzyk przeprowadzona w fazie Oceny Efektywnosci
stuzy przede wszystkim do przygotowania wstepnej matrycy ryzyka z podziatem pomiedzy
Podmiot Publiczny a Partnera Prywatnego. W oparciu o podziat ryzyka przygotowywane sg
odpowiednie postanowienia Umowy o PPP, ktére z kolei stanowig podstawe do dyskusji

o Projekcie PPP z potencjalnymi Partnerami Prywatnymi w trakcie Negocjacji.

Po zakonczeniu Negocjacji matryca jest weryfikowana, a w postanowieniach Umowy o PPP
dokonywane sg odpowiednie modyfikacje odzwierciedlajgce zaakceptowane zmiany w podziale
ryzyka.

W tym kontekscie niezmiernie istotne jest zapewnienie transferu wiedzy pomiedzy czionkami
Zespotu Projektowego PPP, zaangazowanymi na Etapie Przygotowawczym oraz czionkami
zaangazowanymi na Etapie Operacyjnym. Cel ten mozna osiggng¢ poprzez spotkania robocze
lub przekazanie odpowiednich dokumentéw lub materiatdéw, a nastepnie wyjasnienie kwestii
wzbudzajgcych watpliwosci lub poprzez kontynuacje dziatania dotychczasowego Zespotu
Projektowego PPP.

Ograniczanie i monitorowanie ryzyka w pewnym stopniu sie pokrywajg, poniewaz skuteczne
monitorowanie ryzyka jest jednym ze sposobow jego ograniczania.

2.5 Negocjacje

PowlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

(

Tom II: Punkt 6.3 — Zarzgdzanie procesem Negocjaciji

Tom IlI: Punkt 6.4 — Zasady dokumentowania Negocjaciji

Podczas Negocjacji Podmiot Publiczny wypracowuje ostateczng tres¢ dokumentacji Postepowania
PPP, w tym Umowy o PPP. Dlatego tez, zaréwno sposob ich prowadzenia od strony
organizacyjnej, jak umiejetnos¢ analizy i wdrozenia propozycji pochodzgcych od Partnerow
Prywatnych uczestniczacych w postepowaniu PPP jest istotna.
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Aby Umowa o PPP stanowita efektywne zrédto wiasciwych procedur Zarzgdzania Umowg o PPP
Negocjacje powinny by¢ prowadzone w sposob, uwzgledniajgcy nastepujagce zasady:

1. ustalenie warunkéw brzegowych oraz zatozen negocjacyjnych;
2. zapewnienie zasobow;

3. uzgodnienie tresci Umowy o PPP;

4

ponowna weryfikacja VM.
(\/, Zasada 1: Warunki brzegowe

Punktem wyjscia Negocjacji jest opis potrzeb i wymagan Podmiotu Publicznego, ktéry tworzy ramy
dla przysztych Negocjacji. Podmiot Publiczny powinien tez okresli¢ warunki brzegowe Negocjacji
majgc na uwadze ich cel i konsekwentnie dgzy¢ do ustalenia tresci Umowy o PPP w ramach tych
warunkow.

Podmiot Publiczny powinien zna¢ swoje mozliwosci oraz ograniczenia. Warunki brzegowe
Negocjacji mogg obejmowacé: budzet Podmiotu Publicznego, podziat ryzyka i jego ewentualny
wptyw na ujecie statystyczne Projektu PPP, zakres Przedsiewziecia i mozliwe jego modyfikacje.
Obszary Negocjacji powinny by¢ jasno zidentyfikowane.

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze brak elastycznosci i otwartego podejscia w stosunku do propozyciji
Partnerow Prywatnych moze skutkowac¢ brakiem ofert lub ofertami przewyzszajgcymi budzet
Zamawiajgcego. Niewtasciwie opisane w Umowie o PPP narzedzia i procedury Zarzgdzania
Umowg o PPP np. procedury odbiorowe, procedury zmiany w Przedsiewzieciu, procedury
monitorowania i kontroli jakosci ustug moga mie¢ réwniez na to wptyw.

(\/, Zasada 2: Zapewnienie zasobow

Podmiot Publiczny na potrzeby prowadzenia Negocjacji powinien zapewni¢ sobie stosowne
zasoby tj. wiedze i informacje, zespot negocjacyjny oraz odpowiedni budzet. W sktad takiego
zespotu mogg wchodzi¢ nie tylko przedstawiciele Podmiotu Publicznego (Zespotu Projektowego
PPP), ale rowniez — w zaleznosci od potrzeb — zewnetrzni eksperci.

(\/, Zasada 3: Uzgodnienie tresci Umowy o PPP

Tres¢ Umowy o PPP jest wypracowywana w wyniku kolejnych rund Negocjacji na podstawie
rozmow, wyjasnien, uwag zgtaszanych przez Partnerow Prywatnych uczestniczgcych

w Negocjacjach. Z jednej strony Podmiot Publiczny powinien by¢ otwarty na informacje i sugestie
pochodzgce od Partneréw Prywatnych, z drugiej strony powinien mie¢ swiadomosc¢ swoich celow
oraz warunkow brzegowych i w sposéb racjonalny wazy¢ interesy obu stron, majgc za nadrzedny
cel sukces Projektu PPP i osiggniecie Value for Money.

Kwestig istotng dla obu stron bedzie jak najbardziej precyzyjne okre$lenie zakresu
Przedsiewziecia, robét i ustug, jak rowniez racjonalny podziat ryzyk. Brak doktadnego okreslenia
zakresu, uniemozliwia wtasciwe oszacowanie kosztéw. Partnerom Prywatnym zaleze¢ bedzie
na wkasciwym okresleniu podziatu ryzyka oraz ustaleniu jego skutkéw, poniewaz bedzie miato
to bezposredni wptyw na mozliwosé oszacowania oferty i pozyskania finansowania.
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Podmiot Publiczny powinien zadba¢ ze swojej strony o ustalenie i dostosowanie do wymaganego
zakresu robot i ustug, narzedzi i procedur pozwalajgcych na weryfikacje ich jakosci.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze pomimo aktywnej roli Partneréw Prywatnych w tworzeniu Umowy

o PPP podczas Negocjacji, Partnerzy Prywatni nie zawsze bedg zainteresowani proponowaniem
wprowadzania do Umow szczegdtowych procedur monitorowania Kluczowych Wskaznikow
Efektywnosci. Podmioty Publiczne powinny zatem samodzielnie zadba¢, aby Umowa zawierata
odpowiednie klauzule tego dotyczgce.

PRZYKLAD E@"

W ramach Umowy o PPP dotyczgcej budowy obiektu kubaturowego nie zostat szczegotowo
okreslony standard dostepnosci Infrastruktury Publicznej, poniewaz nie zostaly przyjete Kluczowe
Wskazniki Efektywnosci. Podmiot Publiczny nie ma zatem narzedzi do kontrolowania

i egzekwowania tego standardu. W zwigzku z tym nie jest mozliwe rzetelne dokonanie przez
Podmiot Publiczny oceny jakosci ustug $wiadczonych przez Partnera Prywatnego, a uiszczana
Optata za Dostepnosc nie jest w praktyce uzalezniona od faktycznej dostepnoéci obiektu.

(\/, Zasada 4: Ponowna weryfikacja VIM

Jezeli ustalenie tresci Umowy o PPP i w ramach niej podziat ryzyka mogg mie¢ wptyw na
pierwotne wyniki Value for Money, wowczas Podmiot Publiczny powinien przeprowadzi¢ ponownie
badanie Value for Money. Dotyczy to réwniez badania wptywu na bilans Podmiotu Publicznego,
jezeli Podmiot Publiczny przyjat jako zatozenie, ze Umowa o PPP ma by¢ neutralna z punktu
widzenia ujecia statystycznego.

2.6 Zamkniecie Komercyjne

PoOwIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

(

Tom I: Czes¢ | Punkt 3 — Etapy realizacji Projektu PPP
Tom Il: Punkt 9 — Zawarcie Umowy o PPP

W kontekscie cyklu Projektu PPP, Zamkniecie Komercyjne jest z reguly momentem, gdy konczy
sie Postepowanie PPP, a rozpoczyna wykonywanie Umowy o PPP.

Do Zamkniecia Finansowego aktywnos¢ Podmiotu Publicznego jest stosunkowo ograniczona

i dotyczy gtéwnie monitorowania spetniania warunkow zawieszajgcych Umowe o PPP i kwestii
organizacyjnych, przygotowujgcych do dalszego funkcjonowania Zespotu Projektowego PPP.

Okres pomiedzy Zamknigciem Komercyjnym i Zamknieciem Finansowym Podmioty Publiczne
wykorzystujg na przygotowanie wewnetrznych procedur Zarzgdzania Umowg o PPP

po Zamknieciu Finansowym.

W procesie Zarzgdzania Umowg o PPP podpisanie Umowy o PPP oznacza koniecznos¢
wdrozenia zaplanowanych wczesniej zmian, szczegolnie w sferze organizacyjnej, takich jak:
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e reorganizacja Zespotu Projektowego PPP;
e wdrozenie procedur zarzagdzania Umowg o PPP, z niej wynikajgcych lub

e przygotowanie i wdrozenie procedur wewnetrznych (np. dotyczgcych sprawozdahn Podmiotu
Publicznego i rachunkowosci).

Podmiot Publiczny powinien przygotowac sie do kolejnej fazy, jaka jest Zamkniecie Finansowe
i zaplanowa¢ zasoby oraz dziatania niezbedne dla wsparcia Partnera Prywatnego w mozliwym
zakresie.

Faza Zamkniecia Komercyjnego z reguty oznacza okres mobilizacji, ktéory wymaga wzmozonej
wspétpracy pomiedzy partnerami.

Z Umowy o PPP moga wynika¢ dla Podmiotu Publicznego okreslone wymagania lub dziatania,
ktére nalezy spetnic lub przedsiewzig¢ w zwigzku z Zamknieciem Komercyjnym, takie jak
na przykfad:

e uzgodnienie i zawarcie umowy z Niezaleznym Inzynierem:;
e przekazanie nieruchomosci;

o zitozenie oswiadczeh lub dokumentéw okreslonych w Umowie o PPP (np. opinia w przedmiocie
zgodnosci Umowy o PPP z prawem wydana na zgdanie Instytucji Finansujgcych);

e zawarcie Umowy Bezposredniej;
e powotanie przedstawicieli Podmiotu Publicznego do wspdlnych struktur organizacyjnych
(np. Wspdlnego Komitetu Sterujgcego).

Brak wiasciwego zarzgdzania okresem przejsciowym (ij. do Zamkniecia Finansowego

i rozpoczecia robét) moze powodowac problemy, ktére wywrg negatywne skutki w trakcie
wykonywania Umowy o PPP i bedg powodowacé niepotrzebne, dodatkowe koszty po stronie
Podmiotu Publicznego.

UWAGA A

Instytucja Finansujgca moze uzaleznia¢ decyzje o przyznaniu srodkdw kredytowych Partnerowi
Prywatnemu od wykonania przez Podmiot Publiczny zobowigzan okreslonych w Umowie o PPP
w okresie przejsciowym. Brak dziatania ze strony Podmiotu Publicznego albo nieterminowe
podejmowanie decyzji moze spowodowaé opdznienie Zamkniecia Finansowego albo pogorszenie
warunkéw finansowania wzgledem ustalonych na potrzeby oferty Partnera Prywatnego.

2.6.1 Zespot Projektowy PPP

W momencie Zamkniecia Komercyjnego ograniczeniu ulega rola oséb odpowiedzialnych za
sprawny przebieg Postepowania PPP, w tym specjalistow odpowiedzialnych za zaméwienia
publiczne. Z reguly reorganizacja Zespotu Projektowego PPP obejmuje nowy podziat kompetenciji,
nowe role, funkcje, nowe procedury.

Przyktadowy schemat organizacyjny Zespotu Projektowego PPP oraz zespotu organizacyjnego
po stronie prywatnej przedstawiony jest w Czesci Il Punkt 2.2.
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2.6.2 Procedury Zarzgdzania Umowg o PPP

Po Zamknieciu Komercyjnym Podmiot Publiczny wdraza procedury Zarzgdzania Umowg o PPP.
Procedury tworzone sg w oparciu o cato$¢ dokumentacji, w szczegélnosci o Umowe o PPP,

Z ktorej wynika wiekszos¢ regut postepowania, podczas wykonywania Umowy o PPP. Niezbedne
jest réwniez uwzglednienie wszystkich dokumentéw, z ktérych mogtyby wynikaé dodatkowe
procedury czy modyfikacje regut ustalonych na gruncie Umowy o PPP, w tym Umowy
Bezposredniej, Umowy z Niezaleznym Inzynierem lub innym podmiotem oraz wszystkich innych
porozumien, czy uzgodnien, istotnych z punktu widzenia Projektu PPP. Dopiero catos¢
dokumentacji pozwala na kompleksowe utozenie struktur organizacyjnych i procedur.

Niezbednym narzedziem towarzyszgcym procedurom Zarzgdzania jest dynamiczny harmonogram
Projektu dostosowywany na biezgco podczas wykonywania Umowy o PPP.

2.6.3 Spetnienie warunkéw wejscia w zycie Umowy o PPP

PowIlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-111:

(

Tom Il Punkt 9.2 — Zamkniecie Finansowe

Umowa o PPP czasem przewiduje szereg warunkéw zawieszajgcych albo rozwigzujgcych.
Jako przyktady warunkéw wejscia w zycie Umowy o PPP mozna wskazac:

o doprowadzenie do Zamkniecia Finansowego przez Partnera Prywatnego;
e zawarcie umowy ubezpieczenia OC przez Partnera Prywatnego;
e zawarcie Umowy Bezposredniej;

o pozytywny wynik inwentaryzacji lub audytu technicznego, przeprowadzonego po zawarciu
Umowy o PPP (jezeli nie zostaty przeprowadzone przed ztozeniem ofert);

e udzielenie zabezpieczenh przez Podmiot Publiczny, o ile zostaty przewidziane w Umowie
o PPP;

e zlozenie o$wiadczen lub dokumentéw okreslonych w Umowie o PPP (np. opinia w przedmiocie
zgodnosci Umowy o PPP z prawem, wydana na zgdanie Instytucji Finansujgcych);

e zawarcie Umowy o dofinansowanie Projektu Hybrydowego.

Umowy o PPP okreslajg jakie konkretnie jej postanowienia wchodzg w zycie po spetnieniu
ww. warunkow, a jakie obowigzujg z momentem Zamkniecia Komercyjnego.

Z punktu widzenia zarzgdzania Umowg o PPP Zespét Projektowy PPP powinien po Zamknigciu
Komercyjnym przygotowac i wdrozy¢ plan dziatan Zespotu Projektowego PPP, ktére powinny by¢
podejmowane w celu:

e monitorowania przez Zespol Projektowy PPP realizacji warunkow wejscia w zycie Umowy
o PPP zaleznych od Partnera Prywatnego;
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e doprowadzenia do spetnienia sie warunkow zawieszajgcych Umowy o PPP zaleznych
od Podmiotu Publicznego albo od wspétdziatania obu stron Umowy o PPP okreslonego
w Umowie (opcjonalnie — monitoring warunkéw rozwigzujgcych, jezeli w Umowie o PPP

przyjeto tego typu rozwigzanie).

Ponizej przedstawiono poglgdowg procedure zwigzang z warunkami zawieszajgcymi Umowe

o PPP. Terminy i daty zostaty podane w sposob hipotetyczny i nie stanowig wigzacej wskazowki.
Terminy posrednie w procedurze powinny by¢ ustalone majgc na uwadze termin koncowy danego
dziatania, ktory bedzie wynikat z Umowy o PPP (np. termin na Zamkniecie Finansowe).

Tabela 7. Przyktadowa procedura zwigzana z warunkami wejscia w zycie Umowy o PPP

Lp. Warunek Dziatanie Podmiot Terminy

1 Zamkniecie Zawarcie dokumentéw Partner Prywatny 30 maja
Finansowe finansowania
[sz.czeg.o{owe Analiza prawna Podmiot Publiczny 7 dni od otrzymania
dziatania

(dopuszczalnosci i zasadnosci)
wymagan Instytucji
Finansujgcych w zakresie
dodatkowych oswiadczen

ze strony Podmiotu Publicznego

w Punkcie 2.7]

Ztozenie oswiadczen Podmiot Publiczny

wymaganych przez Instytucje
Finansujace

2 Zawarcie uméw Zawarcie umow Partner Prywatny

ubezpieczenia ubezpieczenia
ocC

Potwierdzenie zakresu Podmiot Publiczny

ubezpieczenia

Zlecenie dla brokera Podmiot Publiczny

ubezpieczeniowego

Opinia brokera o prawidtowosci Podmiot Publiczny

zakresu ubezpieczenia
wymaganego Umowag o PPP

3 Zawarcie Zawarcie Umowy Partner Prywatny

Umowy Bezposredniej
Bezposredniej

Przygotowanie projektu Umowy Partner Prywatny

Bezposredniej

Analiza projektu Umowy Podmiot Publiczny

Bezposredniej

Podmiot Publiczny
Instytucja Finansujaca

Instytucja Finansujgca

od Partnera
Prywatnego petnej
informacji

0 oczekiwanej tresci
oswiadczenh

15 grudnia

poprzedniego roku

30 maja

15 maja

5 maja

10 maja

30 maja

15 kwietnia

30 kwietnia

136



Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

Lp. Warunek Dziatanie Podmiot Terminy

Negocjacje Umowy Partner Prywatny 5-20 maja

Bezposredniej Podmiot Publiczny

Instytucja Finansujgca
Brak nalezytego monitoringu w zakresie spetnienia sie warunkoéw zawieszajgcych moze
skutkowac:

e koniecznoscig zmiany Umowy o PPP (np. przediuzenie terminu na spetnienie sie warunkéw
zawieszajgcych);

e roszczeniami odszkodowawczymi (jezeli nie doszto do spetnienia sie warunku z winy jednej
ze stron);

e braku wejscia w zycia Umowy o PPP (w wyniku niespetnienia warunkéw).

DOBRA PRAKTYKA *’

Podmiot Publiczny powinien wspétdziataé z Partnerem Prywatnym w zakresie spetnienia
warunkow wejscia w zycie Umowy o PPP. W szczegdlnosci, strona publiczna musi terminowo
wykonywac wszelkie spoczywajgce na niej w tej fazie obowigzki oraz monitorowac¢ dziatania
Partnera Prywatnego zmierzajgce do spetnienia warunkéw zawieszajgcych.

2.7 Zamkniecie Finansowe

POWIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-lII:

(

Tom Il: Punkt 9.2 — Zamkniecie Finansowe

Tom Ill: Punkt 2.9 — Finansowanie

Jednym z kluczowych warunkéw wejscia w zycie Umowy o PPP jest doprowadzenie przez
Partnera Prywatnego do Zamkniecia Finansowego. Zamknigcie Finansowe w tym kontekscie
rozumiane jest jako podpisanie uméw kredytowych w wysokos$ci wystarczajgcej do realizacji
Projektu PPP.

Taki warunek wejscia w zycie Umowy o PPP wystgpi nawet wéwczas, gdy wraz z ofertg Partner
Prywatny przedstawi wigzgce warunki finansowania, albowiem zawarcie umow kredytowych
zawsze bedzie mie¢ miejsce po zawarciu Umowy o PPP.

Nalezy takze zwréci¢ uwage, ze wdrozenie warunkow finansowania przedstawionych w ofercie
(nawet jezeli Instytucje Finansujgce bedg nimi formalnie zwigzane) w praktyce bedzie uzaleznione
od spetnienia dodatkowych warunkéw przez Partnera Prywatnego, podlegajgcych ocenie Instytucji
Finansujgcych, jak na przyktad:

e wazne i skuteczne zawarcie umowy kredytu;

e wazne i skuteczne zawarcie umow dotyczacych zabezpieczen, w tym Umowy Bezposredniej;

137




Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

o dostarczenie wymaganych zgdd i dokumentow korporacyjnych;

e dostarczenie zaswiadczeh urzedowych i rejestrowych;

o pozytywny audyt prawny dokumentacji Postepowania PPP, w tym projektu Umowy o PPP;
e pozytywny audyt Modelu Finansowego, jezeli byt wymagany w Projekcie PPP;

e pozytywny audyt techniczny;

e pozytywne wyniki innych audytéw lub badan (np. prognozy ruchu przy projektach
parkingowych).

Poziom skomplikowania dokumentac;ji finansowej dotyczacej Projektu PPP moze by¢ na tyle
znaczny, ze osiggniecie Zamkniecia Finansowego wymagato bedzie kilku miesiecy intensywnego
zaangazowania Partnera Prywatnego oraz Instytucji Finansujgcych. W tym czasie realizowane
sg warunki zawarcia umow kredytowych opisane powyzej i zawierane sg umowy powigzanych
zabezpieczen, w tym transakcje zabezpieczajgce (jezeli ma to zastosowanie).

Ponizej przedstawiono poglgdowy katalog dziatan po stronie Partnera Prywatnego w ramach prac
nad Zamknieciem Finansowym, z przykladowymi terminami i datami (DR-dni robocze).
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Schemat 11. Dziatania Partnera Prywatnego w ramach Zamknigcia Finansowego Duzego Projektu z przyktadowymi terminami

30.05

danego
Lp. Zakres prac roku

1 Audyt prawny ‘

2 Pierwszy projekt raportu
Z audytu prawnego

3 Dyskusja i komentarze do pierwszego projektu
raportu z audytu prawnego

4 Ostateczna wersja raportu

5 Audyt techniczny ’

6 Pierwszy projekt raportu z audytu technicznego

7 Dyskusja i komentarze do pierwszego projektu
raportu z audytu technicznego

8 Ostateczna wersja raportu technicznego
9 Audyt finansowy ‘

10 Pierwszy projekt raportu z audytu finansowego
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Lp.

30.05

danego
Zakres prac roku

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Dyskusja i komentarze do pierwszego projektu
raportu z audytu finansowego

Ostateczna wersja raportu finansowego
Dokumentacja finansowa

Uzgodnienie ostatecznej tresci ogdinych
warunkow finansowania (term sheet)

Przygotowanie projektu umowy kredytu

Przygotowanie projektu umowy miedzy
wierzycielami

Przygotowanie projektu umoéw transakcji
zabezpieczajgcych

Przygotowanie projektu umoéw agencyjnych

Przygotowanie projektu umowy o wniesienie
kapitatu i uméw pozyczek od wspdlnikow

Przygotowanie projektu umoéw
podporzgdkowania
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Lp.

30.05

danego
Zakres prac roku

21

22

23

24

25

26

27

28

Przygotowanie projektu wszystkich dokumentéw
zabezpieczeh/ umow poreczenia/ gwarancji

Przygotowanie projektu Umowy Bezposredniej

Przygotowanie projektéw innych dokumentéw
i oswiadczen

Uwagi do dokumentac;ji finansowania

Przygotowanie, negocjacje kolejnych wersji
dokumentow finasowania

Przygotowanie ostatecznych wersji
dokumentow finansowania

Podpisanie dokumentéw finansowania
(Zamkniecie Finansowe)

Uzyskanie opinii prawnych satysfakcjonujgcych
Instytucje Finansujace w zakresie (i) waznosci

i skutecznosci dokumentéw finansowych oraz
(i) praw Partnera Prywatnego do zaciggania
zobowigzah z tytutu kredytu oraz ustanawiania
zabezpieczen,;
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30.05

danego
Lp. Zakres prac roku

29 Uzyskanie opinii prawnych satysfakcjonujgcych
Instytucje Finansujgce potwierdzajgcych
spetnienie warunkow zawieszajgcych
przewidzianych w umowie kredytu

30 Monitorowanie wykonania warunkow
zawieszajgcych wyptate srodkdw i uzyskanie
listu zatwierdzajgcego

DP — Data poczgtkowa

DR — Dzien roboczy
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Dziatania Partnera Prywatnego zmierzajgce do Zamkniecia Finansowego sg intensywne
i obejmujg wiele miesiecy uzgadniania tresci dokumentow finansowania.

Dlatego tez Podmiot Publiczny powinien mie¢ swiadomosc¢ co do procesu, jaki sie dzieje po stronie

prywatnej oraz tego, ze w okreslonych momentach moze zosta¢ poproszony o dziatania
wspierajgce, np. potwierdzenie stanowiska w okreslonej sprawie.

Proces pozyskiwania finansowania moze mie¢ wptyw na dziatania Podmiotu Publicznego,
ktéry co do zasady jest zobowigzany wspierac starania Partnera Prywatnego w pozyskaniu
finansowania.

Katalog mozliwych skutkow dla Podmiotu Publicznego, wynikajgcych z procesu pozyskiwania
finansowania moze obejmowac:

e oczekiwania Instytucji Finansujgcych co do okreslonych zgdd, oswiadczen czy dokumentéw
od Podmiotu Publicznego;

¢ wniosek o0 zmiane Umowy o PPP (dopuszczalne lub nieistotne);
e Kkoniecznosc¢ przedtuzenia terminu na Zamkniecie Finansowe;

o koniecznos$¢ podjecia dodatkowych uchwat przez organy stanowigce Podmiotu Publicznego
(np. dodatkowa uchwata rady miasta konieczna z punktu widzenia Bankowalnosci Projektu
PPP);

o doprecyzowanie pewnych kwestii w ramach Umowy Bezposrednie;.
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3 Etap Inwestycyjny

3.1 Terminowos$¢ Prac Projektowych i zgodnosc¢ z przepisami prawa oraz
PFU

PowlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP TowM I-11I:

(

Tom Il: Punkt 6.5.5.1 — Postepowanie PZP — Program Funkcjonalno-Uzytkowy
Tom Ill: Punkt 2.6 — Projektowanie

Tom IlI; Punkt 2.7 — Budowa

W Projektach PPP Partner Prywatny z reguty wykonuje prace projektowe, w tym sporzgdza

na wiasny koszt i ryzyko projekt budowlany oraz projekt wykonawczy dla Infrastruktury Publicznej
oraz inng dokumentacje techniczng, jezeli jest to konieczne. Partner Prywatny odpowiada

za zgodno$¢ Dokumentacii Projektowej z przepisami Prawa oraz Umowg o PPP. Partner Prywatny
jest odpowiedzialny rowniez za skutki nienalezycie wykonanej Dokumentacji Projektowej, w tym
Za opo6znienia wzgledem harmonogramu, czy tez wady ujawnione w trakcie budowy

lub Utrzymania.

Umowa o PPP okresla z reguly wymagania, w tym forme i tres¢ Dokumentacji Projektowe;j.
W niektérych Projektach PPP zdarza sie, ze Partner Prywatny zobowigzany jest do ustanowienia
tzw. regulaminu projektowania, w tym procedury przegladu. Procedura przeglgdu okresla:

e strony zobowigzane do przegladu Dokumentacji Projektowej;

e okres przegladu w dniach;

e czas odpowiedzi projektanta na uwagi stron;

¢ konferencje uzgadniajgce;

e czas uaktualnienia Dokumentacji Projektowej wynikajgcy z protokotu spotkania.

Ponizej przedstawiono przyktadowe wymagania wzgledem Dokumentacji Projektowe;.

PRZYKLAD

WS

Wymagania wzgledem Dokumentacji Projektowe;j:

e projekt budowlany i projekt wykonawczy powinny zosta¢ opracowane zgodnie
Z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, Umowag oraz zasadami sztuki
budowlanej;

e projekt budowlany i projekt wykonawczy powinny zawiera¢ wszystkie elementy wskazane
w Programie Funkcjonalno-Uzytkowym;

¢ projekt budowlany powinien zawiera¢ informacje dotyczacg bezpieczenstwa i ochrony zdrowia;
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PRZYKLAD

S

e projekt wykonawczy powinien zosta¢ opracowany z uszczegoétowieniem rozwigzan przyjetych
w projekcie budowlanym;

o specyfikacje techniczne wykonania i odbioru robét powinny zawiera¢ w szczegélnos$ci zbiory
wymagan, ktére sg niezbedne do uszczegdtowienia sposobu wykonania robét, wtasciwosci
wyrobow budowlanych oraz oceny prawidtowosci wykonania poszczegoélnych robét. Ich zakres
I sposoOb opracowania powinien odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w obowigzujgcych
przepisach prawa.

Podmiot Publiczny powinien monitorowaé prace projektowe i ha koniec dokonac ich odbioru,
czy tez to uprawnienie przenies¢ na Niezaleznego Inzyniera.

Przyktadowym narzedziem jest lista sprawdzajgca przygotowywana na podstawie Umowy o PPP
i obowigzujgcych przepiséw techniczno-budowlanych. Lista taka jest praktycznym narzedziem
przygotowujgcym Podmiot Publiczny lub Niezaleznego Inzyniera do odbioru Dokumentacji

Projektowe;.

Tabela 8. Przyktadowa lista sprawdzajgca nalezyte wykonanie prac projektowych

Nr ref.

tak/nie/ nie

Pytanie sprawdzajace dotyczy

Nazwa dokumentu

Punkt

Nazwa dokumentu

Punkt

Nazwa dokumentu

Punkt

Nazwa dokumentu

Punkt

Nazwa dokumentu

Punkt

Nazwa dokumentu

Punkt

Czy uzyskano wszystkie wymagane przepisami prawa uzgodnienia,
opinie i zatwierdzenia, decyzje?

Czy uzyskano zgode wiasciwego organu na wszelkie konieczne
odstepstwa od przepisow techniczno-budowlanych (jezeli wystepuja)?

Czy uzyskano ostateczng decyzje, pozwolenie na budowe w terminie
przewidzianym Umowg o PPP?

Czy zastosowano w rozwigzaniach projektowych wyroby budowlane,
materiaty i urzgdzenia dopuszczone do obrotu i powszechnego
stosowania w Unii Europejskiej?

Czy uzupetniono i poprawiono Dokumentacje Projektowg zgodnie
z zaleceniami, wytycznymi lub uzgodnieniami uprawnionych podmiotéw?

Czy opracowano Dokumentacje Projektowg w jezyku polskim, zgodnie

Z prawem, obowigzujgcymi normami, nalezytg starannoscig oraz czy jest
opatrzona przez projektanta klauzulg o kompletnosci, wzajemnym
skoordynowaniu oraz przydatnosci z punktu widzenia celu, ktéremu

ma stuzy¢?
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Nr ref.

tak/nie/ nie

Pytanie sprawdzajace dotyczy

Nazwa dokumentu

Punkt

Nazwa dokumentu

Punkt

Nazwa dokumentu

Punkt

Nazwa dokumentu

Punkt

Nazwa dokumentu

Punkt

Nazwa dokumentu

Punkt

Nazwa dokumentu

Punkt

Czy Dokumentacja Projektowa jest spdjna i skoordynowana
we wszystkich branzach oraz zawiera protokdt koordynacii
miedzybranzowej podpisany przez wszystkich projektantow
branzowych?

Czy Dokumentacja Projektowa zostata wykonana i sprawdzona przez
osoby posiadajgce wymagane uprawnienia, a kazdy egzemplarz
Dokumentacji Projektowej zostat podpisany przez wiasciwych

dla wszystkich branz projektantow i osoby zatwierdzajgce?

Czy Dokumentacja Projektowa zawiera wszystkie inne dokumenty
niezbedne dla organdéw opiniujgcych i uzgadniajgcych wymagane
przepisami prawa dla tego rodzaju Przedsiewziecia oraz inne
opracowania niezbedne do prawidtowej realizacji robo6t oraz
zatwierdzenia dokumentacji (np. projekt organizacji ruchu zastepczego
na czas budowy oraz przytgczy itp.)?

Czy Dokumentacja Projektowa spetnia wymagania co do formy?

Czy przekazano Dokumentacje Projektowg w liczbie wymaganych
egzemplarzy i na wymaganych nos$nikach zgodnie z Umowg o PPP?

Czy projekty sg w edytowalnej wersji elektronicznej i umozliwiajg w petni
wykonywanie przez Podmiot Publiczny zaleznych praw autorskich?

Czy Partner Prywatny przekazat Podmiotowi Publicznemu wszelkie
decyzje administracyjne wraz z zatgcznikami (lub ich kopie
poswiadczone przez Partnera Prywatnego za zgodnos¢ z oryginatem)?

Umowa o PPP z reguly opisuje procedure odbiorowg w odniesieniu do prac projektowych Partnera
Prywatnego. Ocena Dokumentacji Projektowej dokonana przez Podmiot Publiczny nie zwalnia
Partnera Prywatnego z odpowiedzialnosci za jakos¢ prac projektowych.

Ponizej przedstawiono przyktadowg procedure odbiorowg dotyczgcg projektu budowlanego:

Tabela 9. Procedura odbioru projektu budowlanego

Lp. Czynnosé

Podmiot Termin

1. Przekazanie Podmiotowi Publicznemu projektu
budowlanego do oceny i zaopiniowania

2. Przedstawienie uwag lub zastrzezen do projektu

budowlanego

Partner Prywatny liczba dni roboczych przed
ztozeniem wniosku o wydanie

pozwolenia na budowe

Podmiot
Publiczny

liczba dni roboczych
od otrzymania projektu
budowlanego
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Lp. Czynnosé Podmiot Termin
3. Uwzglednienie uwag i zastrzezen Podmiotu Partner Prywatny liczba dni roboczych
Publicznego do projektu budowlanego od otrzymania uwag

dotyczgcych niezgodnosci projektu budowlanego
z przepisami prawa lub Umowg albo wykazanie
i uzasadnienie braku podstaw takich uwag lub

zastrzezen

4, Wszczecie procedury rozwigzywania sporow Podmiot liczba dni roboczych
w przypadku braku zgody na uwzglednienie uwag Publiczny od otrzymania stanowiska
lub zastrzezen Partnera Prywatnego

W fazie projektowania moze zaistnie¢ potrzeba zmian wzgledem wymagan Podmiotu Publicznego.
Z inicjatywg zmian moze wyjs¢ Partner Prywatny albo Podmiot Publiczny. Kazdorazowo zakres
proponowanych zmian powinien by¢ analizowany pod kagtem mozliwosci wdrozenia i zasadnosci.

Istotna z punktu widzenia zarzadzania Projektem PPP w fazie projektowania jest wspotpraca
pomiedzy Podmiotem Publicznym oraz Partnerem Prywatnym.

DOBRA PRAKTYKA *’

Zaleca sie, aby zatwierdzanie kolejnych faz projektowych, jak i ostateczne zatwierdzenie
Dokumentaciji Projektowej odbywato sie w sposéb interaktywny np. jako konferencja
uzgadniajgca, kiedy wszystkie strony spotykajg sie jednoczesnie (Podmiot Publiczny, Partner
Prywatny i Niezalezny Inzynier). Na takiej konferencji uzgadniajgcej wyjasniane sg wszystkie
watpliwosci.

PRZYKLAD

U

Komunikacja w formie regularnych konferencji uzgadniajgcych zostata zastosowana w dwdch
drogowych Projektach PPP w Polsce umozliwiajgc zakonczenie prac projektowych szybciej

niz przewidywat harmonogram. Wprowadzono regute, ze uwagi zgtasza sie tylko raz i nie mozna
wracac do juz zatwierdzonych rozwigzan, a proces wprowadzania uwag i zmian byt kontrolowany
przez Niezaleznego Inzyniera.

Z reguty Partner Prywatny odpowiedzialny jest za pozyskanie decyzji administracyjnych, natomiast
ryzyka nieuzyskania ich w terminie przewidzianym w harmonogramie z przyczyn nielezacych

po stronie Partnera Prywatnego czesto jest przypisane Podmiotowi Publicznemu.

Pozwala to na dostosowywanie harmonogramu i unikniecie niepotrzebnych sporéw juz na etapie
projektowania.
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DOBRA PRAKTYKA *’

Brak ostatecznej decyzji srodowiskowej zatgczonej do PFU i przyjecie z tym zwigzanego ryzyka
przez Podmiot Publiczny moze skutkowac trudnymi do oszacowania roszczeniami Partnera
Prywatnego. Sytuacja, w ktorej ryzyko uzyskania decyzji Srodowiskowej jest po stronie Partnera
Prywatnego, prowadzi do utraty kontroli nad harmonogramem prac i powstania ryzyka
zwiekszonych kosztéw. Z punktu widzenia optymalnego podziatu ryzyka decyzja srodowiskowa
powinna by¢ uzyskana przez Podmiot Publiczny przed ztozeniem ofert przez Partneréw
Prywatnych.

PRZYKLAD ﬁ

S

W jednym z Projektéw PPP Podmiot Publiczny na etapie Postepowania PPP nie dysponowat
decyzjg srodowiskowg i projekt Umowy o PPP przewidywat, ze podmiotem odpowiedzialnym

za pozyskanie decyzji Srodowiskowej bedzie Partner Prywatny. Okazato sie to jedng

Z kluczowych kwestii, od ktérej Partnerzy Prywatni uzalezniali ztozenie oferty. Nie sposdb bowiem
uwzgledni¢ precyzyjnie w ofercie kosztéw, ktére mogg wynikac z decyzji Srodowiskowej,

ani tez wptywu na harmonogram. Dlatego tez Podmiot Publiczny w wyniku negocjacji podczas

Dialogu Konkurencyjnego przyjat na siebie ryzyko zwigzane z pozyskaniem decyzji
Srodowiskowe;j.

PRZYKLAD

WS

Kwestia wptywu decyzji Srodowiskowej na Umowe o PPP przyczynita sie do zmian podejscia
systemowego w Brazylii po tym, jak w Umowie o PPP, w ktorej ryzyko pozyskania decyzji
srodowiskowej zostato przypisane Partnerowi Prywatnemu i przyczynito sie do istotnych opdznien
w rozpoczeciu robot. Aktualnie Umowy o PPP w Brazylii przewidujg, ze Podmiot Publiczny jest
odpowiedzialny za pozyskanie decyzji Srodowiskowej i uwzgledniajg wiecej czasu na pozyskanie
tej decyzji.
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3.2 Harmonogram Etapu Inwestycyjnego

PowIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

(

Tom |: Czes$¢ | Punkt 5.1 — Realistyczny harmonogram, odpowiednie planowanie i organizacja
procesu przygotowania Projektu PPP

Tom Ill: Punkt 2.6 — Projektowanie

Tom Ill; Punkt 2.7 — Budowa

Partner Prywatny zobowigzany jest wykonac roboty w terminach wskazanych w harmonogramie
z uwzglednieniem jego ewentualnych aktualizacji dokonanych zgodnie z Umowg o PPP.
Harmonogram zawiera co najmniej terminy rozpoczecia i zakohczenia robét oraz oddania

do uzytkowania Infrastruktury Publiczne;j.

Partner Prywatny co do zasady ma prawo do aktualizacji harmonogramu, w tym poszczegdlnych
terminéw oraz zakresow czgstkowych robdét bez zmiany terminu koncowego robét. Aktualizacja
taka wymaga najczesciej zgtoszenia Podmiotowi Publicznemu lub Niezaleznemu Inzynierowi.

Zmiana w harmonogramie powodujgca zmiane terminu korncowego robét jest zmiang istotng,
ktéra wymaga uprzedniej analizy pod katem zasadnosci i dopuszczalnoéci oraz jej skutkow
dla Podmiotu Publicznego, w tym skutkéw finansowych.

Harmonogram robat jest narzedziem istotnym z punktu widzenia Zarzgdzania Umowg o PPP.

Z jednej strony jest narzedziem stanowigcym punkt odniesienia w procesie budowlanym

i dla oceny nalezytego wykonania zobowigzan przez Partnera Prywatnego. Z drugiej strony jest
miernikiem tego, czy Projekt PPP jest realizowany prawidtowo i bez zaktécen wzgledem Instytuciji
Finansujgcych.

Kazda istotna zmiana harmonogramu powinna by¢ zgtaszana Instytucjom Finansujgcym,

a na niektore kategorie zmian Instytucje Finansujgce bedg wyrazaty zgode. Dlatego tez istotne
jest, aby dziatania stron majgce wptyw na harmonogram byly zgodne z Umowg o PPP, przepisami
prawa oraz byly przemyslane i zaplanowane.

Podmiot Publiczny lub Niezalezny Inzynier winien monitorowac¢ czy Partner Prywatny przystapit
do wykonywania budowy Infrastruktury Publicznej, realizuje i kohczy budowe w terminach
zgodnych z harmonogramem, uwzgledniajgcym ewentualne korekty terminéw w sposéb zgodny
z Umowa.

Kontrola Podmiotu Publicznego lub przez Niezaleznego Inzyniera odbywa sie na zasadach
okreslonych w Umowie o PPP, miedzy innymi na podstawie przekazywanych przez Partnera
Prywatnego cyklicznych raportow z budowy, np. miesiecznych czy tygodniowych.

Raporty oparte sg m in. na analizie wykonanych prac i zgodnosci z harmonogramem, wediug
metody jakosciowej oraz metody ilosciowej.

Metoda jakosciowa polega na:

e skutecznym zarzadzaniu zasobami tj. dziataniu zgodnie z harmonogramem i budzetem,
osigganiu kamieni milowych w terminie, pozytywnych wynikach przeglgdow technicznych oraz

e wczesnym wykrywaniu problemow
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przy uzyciu nastepujacych narzedzi kontroli:

e regularnych spotkan w celu kontroli postepu prac i sygnalizowania problemow;

e analizie wynikéw przeglgdéw technicznych;

e kontroli osiggania tzw. kamieni milowych;

e poréwnania zaplanowanych i rzeczywistych czaséw rozpoczecia prac lub dostaw;

e formalnych lub nieformalnych opinii oséb zaangazowanych w proces budowlany
np. inspektoréw nadzoru.

Metoda ilosciowa polega na analizie wartosci uzyskanej, gdzie wartos¢ uzyskana to skala
poréwnawcza wspolna dla wszystkich prac i dostaw, niezalezna od ich rodzaju.

W ramach tej metody po ustaleniu catkowitego czasu trwania prac w ramach Etapu
Inwestycyjnego przypisuje sie kazdemu zadaniu pewng wartos¢ uzyskang, odpowiadajgca jego
szacowanemu udziatowi w catkowitej czasochtonnosci. W praktyce skuteczna jest od 15% stanu
realizacji prac.

PRZYKLAD E@'

W Umowach o PPP, w ktérych za roboty ustalona jest cena ryczattowa, udziat poszczegdinych
rodzajéw prac objetych tg ceng szacuje sie procentowo (np.: roboty przygotowawcze 8%, roboty
ziemne 30%, roboty mostowe 15%, roboty nawierzchniowe 15% etc.). Wéwczas do zadan
Niezaleznego Inzyniera zaangazowanego w Projekt, nalezy ocena procentowego wykonania
poszczegolnych rodzajow prac w odniesieniu do catosci robét objetych ceng ryczattowg oraz
stopien zaawansowania finansowego umowy w danym okresie rozliczeniowym ustalonym

w Umowie.

Umowy o PPP z reguly przewidujg i dopuszczajg zmiany w harmonogramie niewywierajgce
negatywnego wptywu na Partnera Prywatnego w przypadku zdarzeh nadzwyczajnych,

jak na przyktad przypadek kompensacyjny, przypadek sity wyzszej lub polecenie zmian.

Taka zmiana w harmonogramie powinna by¢ poprzedzona analizg dopuszczalnosci i zgodno$ci
z Umowg o PPP, przepisami prawa, a w przypadku Projektow Hybrydowych — z umowg

o dofinansowanie.
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PRZYKLAD ﬁ

S

W trakcie robot w jednym z Projektéw PPP z sektora drogowego nastgpity opdznienia z powodu
wolniejszego osiadania nasypu niz przewidywat harmonogram, dzieki wspotpracy wszystkich
stron opracowano rozwigzanie konstrukcyjne (zamiana nawierzchni sztywnej na podatng)

i mozna byto ukonczy¢ roboty w terminie. Uzgodniono tez, ze nawierzchnia ta zostanie rozebrana
po konsolidacji gruntdéw i wymieniona na nawierzchnie sztywna tj. zgodng z Umowg o PPP.

Strony nie zdecydowaty sie na zawarcie aneksu Umowy o PPP, aby trwale zmieni¢ technologie
nawierzchni na nasypie z uwagi na terminy oraz koniecznos¢ dokonania szeregu zmian

w dokumentacji Projektu PPP. Uznano, ze uzgodnione podejscie bedzie korzystniejsze

dla Projektu oraz Partnera Prywatnego.

PRZYKLAD

7

W projekcie drogowym PPP, w ktérym Podmiot Publiczny byt zarzadcg drogi, w PFU
przewidziano przejscie dla pieszych nad jezdnig, w ramach ktérego zostaty przewidziane schody.
Podczas uzgodnien z gming, gmina zazgdata wykonania pochylni dla oséb niepetnosprawnych.
Zadanie to byto bezpodstawne, biorgc pod uwage éwczesny stan prawny. Ryzyko dodatkowych
oczekiwah ze strony interesariuszy Projektu zostato przypisane Podmiotowi Publicznemu,

lecz w tym konkretnym przypadku nie miato ono wptywu na decyzje gminy, ktéra uzaleznita
wydanie uzgodnien od zaspokojenia jej dodatkowych zgdan, pomimo, ze ich zakres nie wynikat
z zadnych przepiséw prawa. Podmiot Publiczny podjat decyzje o poniesieniu dodatkowych
kosztéw zwigzanych z oczekiwaniami gminy, dzieki czemu uniknat koniecznos$ci przesuniecia
terminu koncowego robaét, ktére bytoby nieuniknione w przypadku sporu z gminag.

3.3 Zgodnosc¢ robot budowlanych z PFU i ich jakosc

PowilAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-111:

(

Tom II: Punkt 6.5.5.1 — Postepowanie PZP — Program Funkcjonalno-Uzytkowy
Tom lll: Punkt 2.6 — Projektowanie

Tom Ill; Punkt 2.7 — Budowa

Ryzyko budowy w projektach PPP jest zasadniczo przejmowane przez Partnera Prywatnego.
Gtéwnym zobowigzaniem Partnera Prywatnego jest zaprojektowanie oraz zrealizowanie robot
w sposob zgodny z zasadami ustalonymi w tresci Programu Funkcjonalno-Uzytkowego.

PFU okresla tez parametry jakosciowe wykonania robdét.
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Kontrola Podmiotu Publicznego na etapie robét polega na:
e kontroli jakosci robét na podstawie raportow Partnera Prywatnego;
e kontroli jakosci robét na podstawie raportow Niezaleznego Inzyniera (jezeli jest powotany);

e kontrola jakosci robét na podstawie spotkan Wspolnego Komitetu Sterujgcego
albo przedstawicieli Zespotu Projektowego PPP i zespotu Partnera Prywatnego;

e przeprowadzaniu wizji lokalnych — zaplanowanych i doraznych.

Podmiot Publiczny powinien mie¢ petng wiedze na temat przystugujgcych mu uprawnien
kontrolnych, jak tez uprawnien co do wnioskowania o zmiany zakresu robét (w tym robét
zamiennych lub dodatkowych).

Uprawnienia te beda z reguty wynikaé wprost z Umowy o PPP, lecz mogg miec¢ tez swoje zrodto
bezposrednio w przepisach prawa lub w innych umowach (np. w umowie z Niezaleznym
Inzynierem).

Podziat rél i obowigzkéw w zakresie monitoringu robét i ustug w Projekcie PPP uwzgledniajgcym
Niezaleznego Inzyniera przedstawiono na ponizszym schemacie:

Schemat 12. Podziat rél i obowiazkéw w zakresie monitoringu

. .

oy -
O i

Ponosi odpowiedzialnos¢ Monitoruje zgodnosc¢
za zgodnosc¢ jakosci robot jakosci robot i ustug
i ustug z Umowg o PPP z Umowa o PPP

Monitoring wykonania
- i ptatnosci I
< R

Wyznaczajg doradcow
W celu monitorowania

Poswiadcza, ze roboty
zostaty ukonczone

postepu ijakosci robot oF 2 zgodnie z Umowg

i ustug &@f’@? o PPP a ustugi sg
N P nalezycie wykonywane
«®
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PRZYKLAD

WS

Sprawdzenie zgodnosci dokumentacji projektowej z PFU odbywa sie przede wszystkim w fazie
projektowania i zatwierdzania poszczegdélnych czesci Dokumentacji Projektowej. Wowczas
istnieje ryzyko powstania sporu pomiedzy Podmiotem Publicznym a Partnerem Prywatnym

co do zgodnosci poszczegodlnych elementéw dokumentacji z PFU.

Podmiot Publiczny powinien dochowac najwyzszej starannosci przy precyzyjnym okresleniu
funkciji jakie powinna spetniaé Infrastruktura Publiczna, jak i jej uzytecznosci. W przypadku zbyt
ogoélnego PFU zwieksza sie ryzyko niedoszacowania kosztow Projektu PPP i sporéw pomiedzy
stronami na tym tle.

Na etapie budowy, w przyttaczajacej wiekszosci spory dotyczg wymagan materiatowych i kohczg
sie czesto poleceniem zmiany, z uwagi na braki danych materiatéw i koniecznoscig zastosowania
zamiennikow o podobnych cechach.

3.4 Bezpieczenstwo robot

Bezpieczenhstwo robot jest kwestig wptywajgcag na jakos¢ prowadzonych robot.

Poniewaz Projekty PPP dotyczg Infrastruktury Publicznej, kwestia robot realizowanych w sposéb
bezpieczny oraz z nalezytg dbatoscig o Srodowisko jest wazna dla Podmiotu Publicznego.

Partner Prywatny powinien podejmowac wszelkie niezbedne dziatania w celu zachowania
przepiséw prawa i norm dotyczacych ochrony srodowiska na terenie budowy i na terenach
przylegtych oraz norm w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wymagania z zakresu ochrony srodowiska i os6b trzecich wzgledem Partnera Prywatnego
dotyczyé bedg ochrony mienia oséb trzecich lub ucigzliwosci wobec oséb trzecich, wynikajgcych
ze skazenia, hatasu lub innych przyczyn powstatych podczas lub w nastepstwie wykonywania
robét. Wérdd typowych tego typu wymagan mozna wymienic:

e obowigzek lokalizacji zapleczy budowy (baz, warsztatéw, magazynow, sktadowisk, placow
postojowych maszyn budowlanych) oraz drég dojazdowych w sposdb zapewniajgcy oszczedne
korzystanie z terenu oraz minimalne jego przeksztatcenie;

e porzadkowanie terenu budowy po zakonczeniu prac;

e zachowanie srodkéw ostroznosci oraz zabezpieczenie terenu przed mozliwoscig powstania
pozaru, zanieczyszczen powietrza pytami i gazami, zanieczyszczen zbiornikéw wodnych
i ciekdw substancjami ropopochodnymi lub toksycznymi;

e zabezpieczenie miejsc wyznaczonych do sktadowania substancji podatnych na migracje
wodng, terenowych stacji obstugi samochodéw i maszyn budowlanych w obrebie bazy,
poprzez wytozenie terenu materiatami izolacyjnymi do czasu zakonczenia budowy;

e przy wyjazdach z budowy na droge publiczng utwardzong, zapewnienie stanowiska
do czyszczenia kot pojazdow;

e przygotowanie odpowiedniej do zakresu i rozmieszczenia robot liczby obiektow i urzgdzen
zaplecza budowy, ktére nalezy zlokalizowac poza obszarami wtgczonymi lub projektowanymi
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do wigczenia do Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 oraz poza pozostatymi obszarami
chronionymi na podstawie ustawy o ochronie przyrody;

o zlokalizowanie zaplecza budowy na gruncie, do ktérego Partner Prywatny ma tytut prawny
lub pisemng zgode wiasciciela lub uzytkownika wieczystego;

¢ wykluczenie z zajecia pod ewentualne zaplecza budowy odcinkéw lesnych z uwagi na hatas,
zwiekszong dewastacje terenu, mozliwos¢ zniszczenia roslinnosci, obszaréw znajdujgcych sie
blisko zabudowy mieszkaniowej z uwagi na hatas, zapylenie, terenéw w poblizu rzek, ciekéw
i systeméw melioracyjnych oraz obszaréw podmokiych, z uwagi na potencjalne zagrozenie
skazeniem wéd powierzchniowych;

¢ |okalizowanie zapleczy na nieuzytkach, terenach z zabudowg ustugowa, przemystowa,
magazynowag, najlepiej bez skupisk zieleni wysokiej;

¢ minimalizowanie ilosci powstajgcych odpadéw budowlanych;
e ogrzewanie budynkéw zaplecza budowy przeznaczonych na pobyt ludzi;

e przygotowanie pomieszczen sanitarnych dla zaplecza budowy lub w przypadku braku
mozliwosci podigczenia ww. urzadzen do istniejgcej sieci wodno-kanalizacyjnej wyposazenie
go w przenosne sanitariaty, regularnie oprozniane lub odprowadzanie $ciekéw bytowych
do tymczasowych zbiornikéw bezodptywowych, a nastepnie ich wywozenie do oczyszczalni
sciekow;

e zapewnienie pojemnikéw na odpady state;

e zapewnienie w rejonie aktualnie prowadzonych robot przenosnych toalet oraz kontenerow
na odpadki;

¢ tankowanie maszyn i urzadzen paliwem ptynnym na przewidywanym placu postoju maszyn
przy zapleczu budowy, w sposéb niedopuszczajgcy do skazenia gruntu lub ciekdw;

e prowadzenie gospodarki odpadami zgodnie z przepisami prawa.

Ponadto, Partner Prywatny winien przygotowac instrukcje dotyczgce wymagan spetnienia
Bezpieczehstwa i Higieny Pracy zaréwno dla prac projektowych, jaki i robot.

UWAGA A

Podreczniki powinny zawiera¢ procedury, ktére gwarantujg zapewnienie w/w zasad
sformutowanych przez Pahstwowg Inspekcje Pracy w nastepujgcych wytycznych dostepnych
na jej stronie internetoweyj:

Dot. prac projektowych: https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/97494/bhp%?20biuro.pdf
Dot. robdt budowlanych: https://www.pip.gov.pl/pl/fiv/97520/bud%2002.pdf

W Umowach o PPP nieprzestrzeganie ww. zasad wigze sie z karami dla Partneréw Prywatnych.
Podmioty Publiczne powinny mie¢ w Umowach o PPP zapewniong mozliwos¢ inspekcji i kontroli
doraznej w celu weryfikacji spetniania wymagan przez Partneréw Prywatnych.
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3.5 Odbidr robét budowlanych

PowIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

(

Tom Ill: Punkt 2.6 — Projektowanie
Tom Ill: Punkt 2.7 — Budowa

Tom Ill: Punkt 2.11 — Prawo Interwencji Podmiotu Publicznego

Umowy o PPP przewidujg procedury konczgce etap robét. Duze Projekty z reguty przewidujg
istotng role Niezaleznego Inzyniera w procedurze odbioru, ktéry wydaje tzw. certyfikat

czy swiadectwo zakonczenia budowy. Ponizej przestawiamy dwie przyktadowe procedury odbioru
realizowang bezposrednio przez Podmiot Publiczny oraz z udziatem Niezaleznego Inzyniera.

Tabela 10. Przyktadowa procedura odbioru bez udzialu Niezaleznego Inzyniera

Lp. Czynnos¢ Kto Kiedy

1 Zawiadomienie na pismie Podmiotu Partner Prywatny niezwtocznie po zakonhczeniu
Publicznego o ukonczeniu budowy budowy
Wezwanie do rozpoczecia czynnosci
kontrolnych

2 Czynnosci kontrolne z wykonania Podmiot Publiczny liczba dni od dnia otrzymania
budowy powiadomienia od Partnera

Prywatnego

3 Wskazanie wad i usterek Podmiot Publiczny liczba dni od dnia zakonczenia
oraz innych uchybien wskazujgcych kontroli
na nienalezyte wykonywanie robot

4 Usuniecie wad i usterek lub Partner Prywatny liczba dni od doreczenia
uzasadnienie braku zasadnosci uwag zawiadomienia przez Podmiot
Podmiotu Publicznego Publiczny

5 Podpisanie protokotu odbioru Partner Prywatny liczba dni od doreczenia

koncowego

Podmiot Publiczny

zawiadomienia o usunieciu usterek
lub uznania uzasadnienia
przedstawionego przez Partnera
Prywatnego

DOBRA PRAKTYKA

o)

Podmiot Publiczny powinien dokona¢ odbioru robét budowlanych mimo zaistnienia wad / usterek,
jezeli nie utrudniajg one korzystania z Infrastruktury (tj. wady nieistotne).
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Tabela 11. Przyktadowa procedura odbioru z Niezaleznym Inzynierem

Lp. Czynnosé Kto Kiedy
1 Zawiadomienie na piSmie Niezaleznego Partner Prywatny niezwtocznie po zakonczeniu
Inzyniera oraz Podmiotu Publicznego budowy
0 ukonczeniu budowy
Wezwanie do rozpoczecia czynno$ci
kontrolnych
2 Czynnosci kontrolne z wykonania robét  Niezalezny Inzynier liczba dni od dnia otrzymania
Podmiot Publiczn powiadomienia od Partnera
y Prywatnego
3 Powiadomienie Partnera Prywatnego Niezalezny Inzynier liczba dni od zakonczenia kontroli

o wynikach kontroli

Odmowa odbioru

W porozumieniu z

Podmiotem
Publicznym

Protokoét wstepnego zakonczenia

budowy

wykonania robot

Protokét ostatecznego
zakonczenia budowy

Prace dotyczace zgtoszonej
do czynnosci kontrolnych
budowy nie zostaty nawet
wstepnie ukonczone:

(i) Infrastruktura Publiczna nie
moze by¢ uzytkowana do czasu
uzyskania protokotu wstepnego

zakonczenia budowy albo
protokotu ostatecznego
zakonczenia budowy, oraz

(ii) Partner Prywatny bedzie
kontynuowat budowe,

a w szczegolnosci takie prace,

jakie Niezalezny Inzynier
wskaze jako niezakonczone
i uniemozliwiajgce wydanie
protokotu ostatecznego
zakonczenia.

Po zakonczeniu takich prac
Partner Prywatny ponownie

ztozy zawiadomienie i procedura
odbioru rozpocznie sie od nowa.

Prace dotyczgce zgtoszonej

do czynnosci kontrolnych budowy
zostaly wstepnie ukohczone, tzn.
niektére pozostajgce do ukonczenia
roboty sg nadal wykonywane, ale
Infrastruktura Publiczna moze by¢
uzytkowana zgodnie z przepisami
prawa (z zastrzezeniem uzyskania
przez Partnera Prywatnego decyzji
administracyjnych, niezbednych

do uzytkowania Infrastruktury

Publicznej).

Z chwilg zakonczenia robot
wskazanych w protokole
wstepnego zakonczenia
budowy, Partner Prywatny
wystgpi do Niezaleznego
Inzyniera z wnioskiem

0 wydanie protokotu
ostatecznego zakonczenia
budowy.

Prace dotyczgce zgtoszonej
do czynnosci kontrolnych
budowy zostaty ukonczone

W takiej sytuacji Niezalezny Inzynier zgodnie z Umowsg.

dotgczy do takiego powiadomienia
protokét wstepnego zakonczenia

budowy.

Protokét wstepnego zakonczenia
budowy wskazywac¢ bedzie zakres
robét i innych prac niezbednych

do wydania protokotu ostatecznego
zakonczenia budowy oraz termin

Niezalezny Inzynier dotgczy
do takiego powiadomienia
protokoét ostatecznego
zakonczenia budowy, o ile
Partner Prywatny uzyskat
decyzje administracyjne
niezbedne do uzytkowania
Infrastruktury Publicznej.

wykonania tych robét i innych prac
uwzgledniajacy ich zakres oraz

mozliwosci techniczne

i technologiczne ich wykonania.

Wydanie protokotu wstepnego
zakonczenia budowy z reguty

stanowi podstawe do rozpoczecia

otrzymywania przez Partnera
Prywatnego wynagrodzenia.
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W Duzych Projektach PPP powszechne jest stosowanie niezaleznej zewnetrznej certyfikacji

czy weryfikacji jakosci ustug, w szczegolnosci w okresie budowy. Ustugi monitoringu i kontroli
wykonywane sg w takim przypadku przez zewnetrzny i niezalezny podmiot majgcy w swoich
zasobach ekspertow z wielu dziedzin, w szczegolnosci w zakresie technicznym, ale tez prawnym
i finansowym. Na potrzeby Wytycznych takg osobe trzecig nazwano Niezaleznym Inzynierem,
lecz w projektach spotyka sie rézne nazewnictwo odnoszgce sie do tej funkcji np. niezalezny
konsultant, inzynier kontraktu, niezalezny doradca, niezalezny audytor. Najczesciej podmiot taki
petni role kontrolujgca, doradczg lub rozjemcza. Zazwyczaj angazowany jest na caty Etap
Inwestycyjny, a na Etapie Operacyjnym ad hoc na mocy umowy tréjstronnej pomiedzy Partnerem
Prywatnym, Podmiotem Publicznym i niezaleznym podmiotem trzecim, w celu monitorowania
zgodnosci robdt lub ustug ze specyfikacjami wyjsciowymi (PFU, Standardy Utrzymania etc.).

W przypadku ztozonych projektow, Niezalezny Inzynier wyznaczony przez Podmiot Publiczny

i Partnera Prywatnego moze kontynuowaé swojg role na Etapie Operacyjnym w bardziej
ograniczonym lub doraznym zakresie.

Zazwyczaj Instytucje Finansujgce rowniez wyznaczajg swojego doradce technicznego bedgcego
osobg trzecig, ktéra monitoruje postepy robot i zatwierdza ptatnosci realizowane przez Partnera
Prywatnego na rzecz podwykonawcow. Nadzor Instytucji Finansujgcych jest dodatkowym
zabezpieczeniem przestrzegania przez Partnera Prywatnego warunkéw Umowy o PPP. Interesy
Instytucji Finansujgcych i Podmiotu Publicznego sg zbiezne w kwestii zgodnosci z Umowg o PPP,
poniewaz wszelkie istotne niedotrzymanie warunkow przez Partnera Prywatnego bedzie miato
wptyw na przeptywy pieniezne Partnera Prywatnego (Spotki Projektowej) poprzez potrgcenia
ptatnosci lub obnizki, a w konsekwencji na zdolnosé Partnera Prywatnego do obstugi swojego
zadtuzenia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kontrola ta niekoniecznie jest petna. Instytucje
Finansujgce sprawujg te kontrole na podstawie sprawozdanh niezaleznego doradcy technicznego
oraz finansowego dotyczgcych wynikow operacyjnych Projektu PPP, ktore zazwyczaj nie sg
udostepniane Podmiotowi Publicznemu.
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4 Etap Operacyjny

4.1 Weryfikacja jakosci swiadczonych ustug oraz dostepnosci Infrastruktury
Publicznej

PowlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP TowM I-11I: Vi;

Tom I: Czes¢ | Punkt 1.5 — Mechanizm Wynagradzania
Tom I: Czes¢ Il Punkt 3.2.5 — Metodyka wyznaczenia Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci
Tom IlI: Punkt 2.5 — Kontrola i raportowanie Partnera Prywatnego

Tom Il Punkt 2.8 — Utrzymanie i zarzadzanie. Dostepnos¢

4.1.1 Monitorowanie i kontrola

Monitorowanie nalezytego wykonania Umowy o PPP jest kluczowym zadaniem Podmiotu
Publicznego w procesie zarzgdzania Umowg o PPP. Giéwnym celem kontroli jakosci ustug jest
zapewnienie, ze Podmiot Publiczny otrzymuje ustuge, ktérg Partner Prywatny zgodzit sie
Swiadczy¢ oraz potwierdzanie wtasciwego podziatu ryzyka na biezgco, zgodnie z Umowg o PPP.

Gtowng zaletg modelu PPP jest przeniesienie znacznego ryzyka Utrzymania na Partnera
Prywatnego, poniewaz jest on co do zasady lepiej przygotowany do efektywnego zarzgdzania
tym ryzykiem. Priorytetem Podmiotu Publicznego jest z reguty zapewnienie, ze mechanizmy
monitorowania wynikow okreslone w Umowie o PPP sg wiasciwie stosowane oraz ze ryzyka
przypisane Partnerowi Prywatnemu w Umowie o PPP, pozostajg po stronie Partnera Prywatnego.

Istnieje szereg mechanizmow monitorowania wynikow, ktére mogg by¢ stosowane zarowno

na Etapie Inwestycyjnym, jak i na Etapie Operacyjnym, ktére zazwyczaj wigzg sie z ptatnosciami

(np. potragcenia ptatnosci w celu rozliczenia za niedostateczne wyniki). Mechanizmy te zazwyczaj

obejmuja:

e kamienie milowe budowy uzaleznione od ukohczenia uzgodnionych odcinkéw/etapow prac,
Z zastrzezeniem wymogow jakosciowych;

e przeglad i analize zgodnosci z KPI;

e przeglad procedur kontroli i zapewnienia jakosci, aby systemy jakosci byly wdrazane
efektywnie;

e nieformalne audyty lub przeprowadzanie ankiet i wywiadéw w celu zbadania zadowolenia
Uzytkownikow;

e niezalezne monitorowanie przez Podmiot Publiczny w celu sprawdzenia prawidtowosci
przekazywanych raportéw i sprawozdan Partnera Prywatnego;
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e niezalezne kalibrowanie sprzetu pomiarowego wykorzystywanego do swiadczenia ustug w celu
sprawdzenia jego doktadno$ci;

e wdrozenie metodyki BIM (building information modeling) zgodnie z wytycznymi MFiPR w tym
obszarze.

Monitorowanie efektywnosci bedzie miato rozne cechy na Etapie Inwestycyjnym i Etapie
Operacyjnym. Kamienie milowe budowy (terminy) sg podstawowym narzedziem monitorowania
efektywnosci, dostepnym dla Podmiotu Publicznego na Etapie Inwestycyjnym, natomiast Kluczowe

Wskazniki Efektywnosci sg podstawowym narzedziem monitorowania efektywnosci na Etapie
Operacyjnym.

UWAGA A

W Projektach PPP zdarza sie, ze utrzymanie istniejgcych aktywdéw odbywa sie w tym samym
czasie, co dziatania zwigzane z budowg i rozbudowg (np. w przypadku projektu ,pod ruchem”

lub projektu z etapowym rozpoczeciem Utrzymania) i wowczas operacyjne KPI i kamienie milowe
budowy mozna potgczy¢. Naktadanie sie etapow Projektu moze powodowacé problemy w zakresie
interpretacji podziatu ryzyka i powinno by¢ szczegotowo uregulowane w Umowie o PPP.

4.1.2 Raporty i sprawozdania Partnera Prywatnego

W wiekszosci Projektow PPP podstawowy zakres monitoringu oparty jest o raporty i sprawozdania
Partnera Prywatnego. Mechanizmy umowne przewidujg kary wobec Partnera Prywatnego

w przypadku, gdy niezgodnie ze stanem faktycznym raportuje zdarzenia, ktoére bylyby podstawg
do naliczenia kary (np. poprzez natozenie wielokrotnosci kary). Partner Prywatny zazwyczaj sktada
raporty na temat wynikdw zgodnie z Umowg o PPP.

Ponadto, Partner Prywatny opracowuje wtasne instrukcje lub plany zarzadzania jakoscig.
Dokumenty te okreslajg dziatania, standardy, narzedzia i procesy, ktérych nalezy przestrzegaé

w celu osiggniecia jakosci w Projekcie PPP. W praktyce nie udostepnia ich Podmiotowi
Publicznemu.

PRZYKLAD

WS

W jednym z Projektéw PPP z sektora budynkéw publicznych dokumentem przygotowywanym

przez Partnera Prywatnego byt plan zarzadzania jakoscig. Plan ten nie byt udostepniany
Podmiotowi Publicznemu.

W Projektach PPP z sektora drogowego typowym dokumentem zarzadzania jakoscig jest
instrukcja Utrzymania przygotowywana przez Partnera Prywatnego na podstawie Umowy o PPP
oraz wtasnych procedur, ktéra w przypadku projektéw drogowych jest weryfikowana przez
Niezaleznego Inzyniera i akceptowana przez Podmiotu Publiczny.

Na Podmiocie Publicznym z kolei spoczywa obowigzek przeprowadzania wyrywkowych kontroli,
testéw i inspekcji na miejscu oraz wydawania zatwierdzen czy uzgodnien wymaganych w Umowie
o PPP. Podmiot Publiczny zawsze powinien by¢ uprawniony do uzyskania informacji, dokumentéw
i wyjasnieh od Partnera Prywatnego. Podmiot Publiczny powinien ze swoich uprawnien
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odpowiednio korzystac, aby mie¢ pewnos¢, ze Partner Prywatny wywigzuje sie z Umowy o PPP
i Podmiot Publiczny otrzymuje Value for Money.

Z drugiej strony Podmiot Publiczny nie powinien korzystac¢ ze swych uprawnien kontrolnych
w sposob ucigzliwy, nadmierny i nakierowany na karanie, ale na uzyskanie dobrej jakosci ustug.

Stopien zaangazowania Podmiotu Publicznego w monitorowanie moze zaleze¢ od jakosci
procedur i systemow samokontroli stosowanych przez Partnera Prywatnego. Strony Umowy o PPP
czesto korzystajg ze wsparcia Niezaleznego Inzyniera lub zewnetrznych doradcéw w celu
weryfikacji jakosci ustug podczas Utrzymania.

4.1.3 Kluczowe Wskazniki Efektywnosci

Kluczowe Wskazniki Efektywnosci majg na celu umozliwienie Podmiotowi Publicznemu zmierzenia
poziomu i jakosci swiadczonych ustug. Sg one zbiorem wymiernych wskaznikow efektywnosci,
dobranych w taki sposob, aby odzwierciedlaty stopien realizacji ustugi przez Partnera Prywatnego.
Monitorowanie KPI jest podstawowym sposobem, w jaki Podmiot Publiczny zapewnia, ze w trakcie
Utrzymania otrzymuje ustugi na poziomie okreslonym w Umowie o PPP.

Wraz z rozpoczeciem swiadczenia ustug powinno sie zweryfikowaé, czy Kluczowe Wskazniki
Efektywnosci i mechanizm wynagradzania dziatajg zgodnie z zatozeniami, a takze czy powigzane
Z nimi postanowienia Umowy o PPP sg czytelne w zakresie rejestrowania pozioméw wykonania

i stosowania potrgcen z wynagrodzenia lub obnizek.

Jezeli Kluczowe Wskazniki Efektywnosci i zwigzany z nimi mechanizm ptatnosci zostaty
odpowiednio przygotowane, ich zastosowanie przez Podmiot Publiczny powinno stanowié

dla Partnera Prywatnego wystarczajgcg motywacje do nalezytego wykonywania Umowy o PPP
i zapewnienia uzgodnionej jakosci.

PRZYKLAD :ﬁj‘
|2

Przyktadowy katalog KPI dla Projektu PPP w sektorze edukaciji:
e czas reakcji na alarm pozarowy, bezpieczenstwa,;

o jakosc¢ funkcjonowania — sale lekcyjne, toalety, sale komputerowe, laboratorium, biblioteka,
plac zabaw;

e czestotliwo$¢ dezynfekciji;

e przestrzeganie srodkow bezpieczenstwa i higieny pracy;
e jakosc i czestotliwos¢ konserwacii;

o jakosc ustug ochrony;

e media i energia elektryczna;

o efektywno$c¢ energetyczna, itp.

Istnieje koncepcyjna réznica w sposobie monitorowania wynikéw podczas Utrzymania
w zaleznosci od tego, czy Projekt PPP opiera sie na modelu Optaty za Dostepno$é, czy na modelu
optat od Uzytkownikow (projekty koncesyjne).
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Jezeli PPP dziata w oparciu o model Optaty za Dostepno$¢ to Podmiot Publiczny jest ostatecznym
odbiorcg swiadczonych ustug i w zwigzku z tym powinien zapewnic, ze cele jakoSciowe sg
osiggane. Dla tego typu projektéw powszechnie stosuje sie rozbudowane Kluczowe Wskazniki
Efektywnosci.

W przypadku gdy Partner Prywatny uzyskuje przychody z optat od Uzytkownikow, ponosi on czes¢
lub cate ryzyko zwigzane z popytem. Dlatego tez obnizenie poziomu ustug i niezadowolenie
Uzytkownikow moze prowadzi¢ bezposrednio do zmniejszenia przychoddéw. Poniewaz motywacjg
Partnera Prywatnego do $wiadczenia ustug wysokiej jakosci jest maksymalizacja przychodéw,
szczegotowe Kluczowe Wskazniki Efektywnosci mogg stac sie mniej istotne.

Jednakze, Podmiot Publiczny nie moze catkowicie pozwoli¢ sobie na podejscie pasywne

w projektach koncesyjnych. Moga istnie¢ bowiem sytuacje, w ktérych niska jakos¢ ustug Partnera
Prywatnego moze wprawdzie nie mieC¢ negatywnego wptywu na krétkoterminowe przychody Spofki
Projektowej, ale moze mie¢ znaczenie dla Podmiotu Publicznego, ktéry jest zobowigzany
dostarczy¢ spoteczenstwu ustugi publiczne okreslonej jakosci.

PRZYKLAD

U

KPI powinny by¢ uwzglednione w Umowie o PPP niezaleznie od mechanizmu wynagradzania
Partnera Prywatnego i z tytutu ich niedotrzymywania powinny by¢ naktadane kary.

W Projekcie PPP z sektora sportu i rekreacji w niewielkiej miejscowosci o mechanizmie
wynagradzania opartym na optatach rzeczywistych od uzytkownikow, Partner Prywatny
nie dotrzymywat KPI w zakresie utrzymania okreslonej temperatury powietrza i wody.
Uzytkownicy nie mieli mozliwosci skorzysta¢ z innego obiektu, poniewaz najblizszy basen
znajdowat sie w odlegtosci ponad 30 km.

Ustugi, za ktére jest ostatecznie odpowiedzialny Podmiot Publiczny byty niewtasciwej jakosci.

Kary naktadane na Partnera Prywatnego nie przyniosty rezultatu w postaci poprawy jakosci ustug.
Podmiot Publiczny wobec licznych skarg od Uzytkownikéw i interwencji gazety lokalnej podjat
decyzje o Zakonczeniu Umowy o PPP.

Rodzaj Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci zalezy przede wszystkim od rodzaju Infrastruktury
Publicznej oraz zwigzanej z nig ustugi. Przyktadami wskaznikbw mogag by¢:

¢ liczba dostepnych sal operacyjnych w szpitalach w projektach ochrony zdrowia;

o akceptacja spoteczna;

e czas reakcji na awarie;

e punktualno$¢ w projektach kolejowych obejmujgcych logistyke i operowanie taborem;

e o0szczednosci w eksploatacji mediow.
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Rodzaj i zakres Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci, podczas negocjowania Umowy o PPP
jest duzym wyzwaniem. Nadmierne sprecyzowanie wskaznikdw moze oznaczac, ze potrgcenia
ptatnosci zwigzane ze wskaznikami sg tak niewielkie, ze monitoring nie zapewnia wartosci
dodanej. Partner Prywatny moze réowniez doj$¢ do wniosku, ze koszt zapewnienia zgodnosci jest
wyzszy niz wartos¢ obnizek czy potrgcen ptatnosci, co dziata demotywujgco. Wiasciwy poziom KPI
i ich elastycznosc¢ to temat bardzo ztozony i wymaga przeprowadzenia wiasciwych analiz na Etapie
Przygotowawczym Projektu PPP jak tez podczas Negocjacji Umowy o PPP.

PRZYKLAD ﬁ

gs

W Projekcie PPP z sektora gospodarki wodnej od Partnera Prywatnego wymagano naprawy
wszystkich uszkodzen okreslonych urzgdzeh nawadniajgcych w ciggu 48 godzin, niezaleznie
od skali szkody. Partner Prywatny i jego podwykonawcy nie stosowali sie do okreslonych
standardéw, poniewaz byty one nieosiggalne, a Podmiot Publiczny celowo nie kontrolowat tych
KPI aby nie doprowadzi¢ do wczeéniejszego zakonczenia Umowy o PPP.

W innym Projekcie PPP z sektora budynkéw uzytecznosci publicznej Partner Prywatny miat
poczucie, ze nie musi bra¢ pod uwage wskaznikéw KPI, poniewaz zostaty one ustalone

na bardzo niskim poziomie, a Podmiot Publiczny nie weryfikowat ich dotrzymywania. Partner
Prywatny nie miat motywacji do uzyskiwania dobrych wynikow.

Co do zasady Partner Prywatny swiadczy ustugi zgodnie ze Standardami Utrzymania w oparciu

0 biezgcg dziatalnos¢ operacyjng oraz biezgce przeptywy pieniezne bez koniecznosci
zabezpieczania dodatkowych srodkéw. W przypadku jednak niektorych KPI, jak na przyktad
remonty okresowe lub przed zwrotem Infrastruktury Publicznej niezbedne moze by¢ zgromadzenie
dodatkowych srodkéw na rachunku MRA (Maintenance Reserve Account). Powyzsze bedzie
oczekiwane przez Instytucje Finansujace.

4.1.4 Mechanizm wynagradzania

Mechanizm wynagradzania jest waznym narzedziem motywujgcym Partnera Prywatnego

do nalezytego wykonywania ustug, poniewaz ich jakos¢ odbiegajgca od uzgodnionego standardu
skutkowac bedzie potrgceniami lub obnizkami zgodnie z ustalonym w Umowie o PPP
mechanizmem wynagradzania.

Z drugiej strony mechanizmy wynagradzania zawiera¢ mogg elementy motywujgce

do efektywnego dziatania w postaci mozliwoéci pozyskiwania dodatkowych korzysci np. podziat
zysku z refinansowania, czy podziat nadwyzki pozytkdw z Infrastruktury Publicznej, podziat
korzysci z optymalizacji zakresu robét, podziat korzysci wynikajgcych z zastosowania innej
technologii. Tego typu mechanizmy sg dla Partnera Prywatnego réwnie wazne co kary (obnizki),
poniewaz motywujg Partnera Prywatnego do optymalizacji Projektu PPP i zwigkszajg Value for
Money.
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Wiele Projektow PPP jednak nie przewiduje zadnych pfatnosci na rzecz Partnera Prywatnego

w trakcie budowy, a ptatnosci sg powigzane z dostepnoscig lub jako$cig ustug lub optatami
pobieranymi od Uzytkownikéw w trakcie Utrzymania. Taka struktura réwniez motywuje Partnera
Prywatnego do ukonczenia prac w uzgodnionym terminie, poniewaz przychody sg uzaleznione
od ukohczenia robdt, a zatem opdznienie w ich realizacji spowoduje zmniejszenie potencjalnego
zysku Partnera Prywatnego.

4.1.5 Przygotowanie Podmiotu Publicznego do wykonywania obowigzkow kontrolnych

Na Etapie Operacyjnym wiasciwe jest uwzglednienie przez Podmiot Publiczny nastepujacych
zasad:

1. Zapewnienie odpowiednich zasobéw do monitorowania wynikow;

2. Znajomosc i wykorzystanie najbardziej efektywnych narzedzi monitorowania wynikow, w tym
zautomatyzowanego raportowania,

3. Woykorzystywanie Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci i mechanizméw wynagradzania
w celu zapewnienia, ze Partner Prywatny dziata zgodnie z Umowg PPP, a nie jako narzedzi
represyjnych;

Ocena skutecznosci Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci;

Wyijasnianie z Partherem Prywatnym wszelkich niejasnoéci i niejednoznacznosci dotyczgcych
wskaznikow KPI.

Zasada 1: Zapewnienie odpowiednich zasobéw do monitorowania wynikéw

Monitorowanie Projektéw PPP zazwyczaj opiera sie na zasadzie samokontroli wykonywanej przez
Partnera Prywatnego, ktéry regularnie przedktada Podmiotowi Publicznemu okresowe raporty
i sprawozdania do weryfikacji i zatwierdzenia.

PRZYKLAD Eﬁj-

W Projektach PPP z reguty Partner Prywatny raportuje Podmiotowi Publicznemu w okresach
miesiecznych wszystkie zdarzenia, ktére sg podstawg do naliczania punktéw karnych i informuje
Podmiot Publiczny o liczbie punktéw karnych w danym miesigcu, co przektada sie na wysoko$¢
korekty lub obnizki wynagrodzenia za dany miesigc.

Podmiot Publiczny po analizie nie powinien mie¢ watpliwosci co do tresci raportu. Podmiot
Publiczny powinien sprawdzaé, czy dobrze funkcjonuje samokontrola Partnera Prywatnego

i odpowiednio dostosowac swoje wewnetrzne procedury. Jesli Podmiot Publiczny nie jest
zadowolony z jakosci ustug swiadczonych przez Partnera Prywatnego, moze byé wskazane
zwiekszenie poziomu wtasnego monitoringu. Priorytetem Podmiotu Publicznego jest zapewnienie,
by mechanizmy monitorowania wynikow byly wiasciwie stosowane, a ryzyka przypisane
Partnerowi Prywatnemu w Umowie o PPP pozostaty po stronie Partnera Prywatnego.
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PRZYKLAD

U

W niektérych Projektach PPP raporty cykliczne Partnera Prywatnego omawiane sg

na spotkaniach koordynacyjnych zespotow projektowych obu podmiotéw podczas Etapu
Operacyjnego. Takie podejscie pozwala na biezgce omowienie zdarzen, ktére bedg podstawg
do obnizki czy potrgcen oraz dokonanie uzgodnien co do wysokosci naleznego wynagrodzenia
za dany okres rozliczeniowy.

Podmiot Publiczny jest z reguty zobowigzany do zatwierdzenia zakonczenia robdét, co jest
podstawg do rozpoczecia Utrzymania. Po rozpoczeciu Utrzymania, jednym z podstawowych
obowigzkéw Podmiotu Publicznego, szczegdlnie w projektach opartych o Optate za Dostepnosé,
jest zaptata wynagrodzenia Partnerowi Prywatnemu. Ptatnos¢ nie powinna by¢ opézniana z uwagi
na jednostronne problemy Podmiotu Publicznego z oceng raportéw (np. z uwagi na brak
zasobow). Opdznienia w ptatnosciach mogg bowiem powodowaé powazne ryzyka dla Partnera
Prywatnego, problemy z podwykonawcami oraz trudnoéci z przeptywem srodkéw pienieznych

i w konsekwencji problemy ze sptatg zadtuzenia.

PRZYKLAD ﬁ

A

W jednym z Projektéw PPP z sektora transportu (budowa i utrzymanie linii tramwajowej) Podmiot
Publiczny zatrudniat, az czterech pracownikéw odpowiedzialnych wytgcznie za monitorowanie
wynikéw. W wiekszoéci Projektéw PPP liczba delegowanych pracownikéw bywa mniejsza,

ale w tych przypadkach zazwyczaj korzysta sie z ustug zewnetrznych doradcéw posiadajgcych
kompetencje techniczne, prawne i finansowe. Doradcy wspierajg Podmiot Publiczny w kwestiach
wymagajgcych dodatkowej opinii i konsultacji, a nawet wykonujg wiele czynnosci monitorujgcych
w imieniu i na rzecz Podmiotu Publicznego.

Zasada 2: Znajomos¢ i wykorzystanie najbardziej efektywnych narzedzi monitorowania
wynikéw, w tym zautomatyzowanego raportowania

Powszechnym narzedziem wykorzystywanym do monitorowania Kluczowych Wskaznikow
Efektywnosci podczas Utrzymania sg raporty Partnera Prywatnego. Umowa o PPP zazwyczaj
okresla szczegdtowe wymogi dotyczgce raportowania i sprawozdawczosci. Coraz powszechniej
stosuje sie zautomatyzowane systemy raportowania.
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PRZYKLAD Eﬁj'

W wielu kubaturowych Projektach PPP z sektora budynkoéw uzytecznosci publicznej funkcjonujg
systemy obejmujgce biezgcg pomoc techniczng tzw. helpdesk, gdzie osoby wskazane przez
Podmiot Publiczny majg uprawnienia do zgtaszania usterek czy awarii oraz innych zdarzen
wskazujgcych na niedotrzymanie KPI. Dane z tego systemu sg zaciggane do raportow
cyklicznych stanowigcych podstawe obliczania ewentualnej obnizki.

W celu weryfikacji czy dane zawarte w raportach Partnera Prywatnego sg rzetelne, Podmiot
Publiczny moze skorzysta¢ z dostepnych narzedzi, w tym:

e ankiet dotyczacych zadowolenia Uzytkownikow;
e kontroli i testéw wyrywkowych;

e przegladdw rejestrow skarg;

e raportow z przegladow technicznych.

Poziom szczegotowosci, format i czestotliwosé raportow dotyczgcych jakosci robot lub ustug
powinien odpowiadaé potrzebom Podmiotu Publicznego. Moze to utatwi¢ skuteczne monitorowanie
i weryfikacje danych. Czasami informacje dostarczane przez Partnera Prywatnego sg
niewystarczajgce, dlatego Podmiot Publiczny powinien mie¢ mozliwo$¢ uzyskiwania dodatkowych
danych i informacji od Partnera Prywatnego. Przydatne sg statusowe spotkania przedstawicieli
Zespotu Projektowego PPP i zespotu Partnera Prywatnego na réznych poziomach: operacyjnym,
kierowniczym oraz na poziomie Wspoélnego Komitetu Sterujgcego — w zaleznosci od wagi
probleméw do oméwienia.

W przypadku Duzych Projektéw PPP strony mogg rowniez wspolnie wyznaczy¢ niezaleznego
eksperta, ktory bedzie pomagat w monitorowaniu jakosci ustug podczas eksploatacji
(np. Niezaleznego Inzyniera czy Zespodt).

Zgodnos¢ z niektérymi Kluczowymi Wskaznikami Efektywnosci moze by¢ automatycznie
generowana przez oprogramowanie sterujgce Utrzymaniem sktadnika Infrastruktury Publicznej.

PRZYKLAD Eﬁj-

Na przyktad, niektore KPI zwigzane z op6znieniami przyjazdu pociggéw w projektach kolejowych
sg automatycznie generowane przez oprogramowanie sterujgce pracg taboru (czas przyjazdéw
i odjazdéw na wszystkich stacjach, predko$¢, lokalizacja taboru itp.).

Zasada 3: Wykorzystywanie Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci i mechanizmoéw
wynagradzania w celu zapewnienia, ze Partner Prywatny dziata zgodnie z Umowa PPP,
a nie jako narzedzi represyjnych

Podmiot Publiczny nie powinien rezygnowac z egzekwowania potrgcen ptatnosci z tytutu
nienalezytej jakosci ustug (nierealizowania KPI). Kluczowe Wskazniki Efektywnosci
odzwierciedlajg poziom ustug i podziat ryzyka, ktéry zostat uzgodniony w Umowie o PPP, a zatem
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powinny by¢ odpowiednio zarzgdzane i egzekwowane, aby zapewni¢, ze Partner Prywatny dziata
zgodnie ze swoimi zobowigzaniami umownymi.

Na pewnym etapie cyklu Projektu PPP nierzadko dochodzi do nieporozumien pomiedzy
Podmiotem Publicznym a Partnerem Prywatnym w zakresie KPI.

UWAGA A

Z badania przeprowadzonego przez Global Infrastructure Hub wynika, ze 20% sporow
w Projektach PPP na $wiecie dotyczy Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci.

Motywacje kazdej ze stron w odniesieniu do realizacji Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci
bywajg rozbiezne. Podmiot Publiczny chce uzyska¢ jak najwyzszy poziom ustug w dobrej cenie,
aby zapewni¢ najwyzszg wartos¢ dla spoteczenstwa. Z drugiej strony, Partner Prywatny chce
dostarczy¢ to, co jest wymagane, w najbardziej efektywny kosztowo sposéb, aby uzyskacé jak
najwyzsze przychody. Te przeciwstawne czynniki zwiekszajg prawdopodobiehAstwo wystgpienia
nieporozumien lub sporu.

Obie strony powinny podejs¢ do rozbieznosci intereséw z otwarto$cig, aby wspdlnie rozwigzywac
wszelkie trudnosci operacyjne. Gtéwnym celem jest zapewnienie wlasciwego swiadczenia ustug,

a nie stosowanie potrgcen wytgcznie jako srodkéw karnych, poniewaz zagraza to relacjom

oraz Value for Money. Z drugiej strony Podmiot Publiczny nie moze nie egzekwowac obnizek

czy potrgcen, albowiem wéwczas narazitby sie na zarzut naruszenia dyscypliny finansow
publicznych, a umorzenia mogtyby by¢ potraktowane jako niedozwolona pomoc publiczna. Dlatego
tez niezwykle istotne jest na etapie ksztattowania postanowieh Umowy o PPP witasciwe dobranie
KPI oraz dostosowanie do nich wysokosci kar, tak, zeby byly one narzedziem motywujgcym a nie
represyjnym.

W pewnych okolicznosciach Podmiot Publiczny moze odstgpi¢ od egzekwowania swojego prawa
do potrgcenia ptatnosci lub natozenia kary, jezeli uzna, ze przemawia za tym interes publiczny
lub inna korzy$¢ dla Podmiotu Publicznego. Moze rowniez zdecydowac sie na zastosowanie

ich w nizszej wysokosci niz wynika to z Umowy o PPP. W takich okolicznosciach wazne jest,

aby strony miaty Swiadomosé¢, ze brak dziatania Podmiotu Publicznego nie wynika z zaniedbania,
lecz jest zamierzony. Ponadto nalezy wyjasni¢ podstawy decyzji, gdyby podobne okolicznosci
pojawity sie w przysziosci.

PRZYKLAD E@-

W jednym z Projektéw PPP dotyczacym budowy i utrzymania budynkow przedszkolnych Partner
Prywatny przekroczyt terminy czgstkowe Etapu Inwestycyjnego, co uprawniato Podmiot Publiczny
do natozenia kary umownej. Z drugiej strony Partner Prywatny dotrzymat terminu koncowego

i budynki przedszkolne zostatly oddane do uzytkowania zgodnie z planem. Podmiot Publiczny
odstgpit od egzekwowania swojego prawa do natozenia kary, a w zamian uzgodnit z Partnerem
Prywatnym dodatkowe prace w zakresie zagospodarowania zieleni wokét przedszkoli.
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Zrzeczenie sie praw wynikajgcych z Umowy o PPP zawsze powinno by¢ poprzedzone analizg
prawng w zakresie dopuszczalnosci (zgodnosci z przepisami prawa i Umowg o PPP) takiego
Zrzeczenia oraz sposobu jego realizacji (np. czy wymaga zmiany Umowy o PPP). Podmiot
Publiczny musi rozwazy¢ ryzyko pogorszenia relacji z Partnerem Prywatnym w stosunku

do korzysci finansowych wynikajgcych z rygorystycznego stosowania potrgcen.

PRZYKLAD

WS

W jednym z Projektéw PPP z sektora budynkow uzytecznos$ci publicznej Partner Prywatny
zobowigzany byt do utrzymania czystosci toalet. Parametr czystosci nie zostat precyzyjnie
okreslony w Umowie o PPP i na tym tle czesto pojawiaty sie nieporozumienia pomiedzy
Podmiotem Publicznym a Partnerem Prywatnym. Podmiot Publiczny w kazdym okresie
rozliczeniowym naktadat na Partnera Prywatnego kary za niedopetnienie ww. standardu
Utrzymania. Strony uzgodnity zmiane parametru czystosci w ten sposéb, ze uzgodniono liczbe
pracownikéw odpowiedzialnych za to zadanie oraz czestotliwos¢ sprzatania w miejsce
relatywnego pojecia czystosci, ktory byt rozumiany przez strony odmiennie. Dokonano stosownej
zmiany Umowy o PPP, ktéra miescita sie w katalogu mozliwych zmian. Decyzja poprzedzona
byta opinig prawng potwierdzajgcg zgodnosé planowanej zmiany z Umowg o PPP i przepisami
prawa.

(\/ j Zasada 4: Ocena skutecznosci Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci

Wskazniki KPI sg precyzowane w ramach przygotowania projektu Umowy o PPP i sg przedmiotem
Negocjacji. Istotne jest, aby byly one dostosowane do rzeczywistych potrzeb Podmiotu

Publicznego oraz mozliwosci Partnerow Prywatnych. KPl muszg by¢ rowniez zrozumiate dla obu
stron.

Podmiot Publiczny powinien weryfikowac¢ te KPI, ktére okazujg sie by¢ nieskuteczne, a takze,
majgc na uwadze dtugoterminowy sukces Projektu PPP, podjg¢ decyzje, czy:

¢ niektére KPI (np. standardy wykonania, okresy reakcji) lub potrgcenia ptatnoéci powinny zostaé
zmienione z korzyscig dla Projektu PPP;

e uzgodni¢ z Partnerem Prywatnym praktyczne rozwigzania jako sposéb zarzadzania KPI, ktére
okazaty sie mato praktyczne.

PRZYKLAD ﬁ

Js

W Projekcie PPP z sektora portowego Podmiot Publiczny i Partner Prywatny rozpoczel
wspotprace z podmiotem utrzymujgcym infrastrukture na rok przed rozpoczeciem Utrzymania,
aby dokonac przegladu wskaznikéw KPI i przewidzie¢ ewentualne problemy. Podmiot Publiczny
ocenit kwestie poruszone przez operatora i doszedt do wniosku, Zze jeden KPI dotyczgcy czasu

reakcji nie jest mozliwy do zrealizowania. Wszystkie pozostate KP| zostaty utrzymane zgodnie
z Umowag o PPP.
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Zasada 5: Wyjasnianie z Partnerem Prywatnym wszelkich niejasnosci
i niejednoznacznosci dotyczacych wskaznikéw KPI

KPI sg zazwyczaj ostatecznie doprecyzowywane w Umowie o PPP. Dla Projektow PPP wskazniki

mog3g stac sie nieaktualne ze wzgledu na czynniki zewnetrzne, w tym w szczegolnosci zmiane
prawa.

PRZYKLAD

/.

Umowy o PPP zawarte kilkanascie lat temu nie zawieraty wskaznikéw dotyczgcych emisji gazéw
cieplarnianych, czy efektywnosci energetycznej. Nie musi to oznaczac¢ rezygnaciji z takich celdw,
lecz wymaga to elastycznego i otwartego podejscia obu stron Umowy o PPP.

PRZYKLAD

WS

W jednym z Projektéw PPP z sektora gospodarki odpadami Umowa o PPP zostata podpisana,

w czasie, gdy gtownym celem Podmiotu Publicznego byto ograniczenie sktadowania odpadéw

na skfadowiskach. Partner Prywatny miat swobode w podjeciu decyzji, co do sposobu osiggniecia
tego celu (np. poprzez termiczne przeksztatcanie odpadéw). Obecna polityka Podmiotu
Publicznego koncentruje sie bardziej na recyklingu i dlatego KPI nie odpowiadajg nhowym celom
Podmiotu Publicznego. Ponadto, Podmiot Publiczny zdat sobie sprawe, ze istniejg pewne aspekty
sprawozdawczo$éci, ktdre nie zostaty wyraznie ujete w Umowie o PPP, a sg wazne dla Podmiotu
Publicznego. Podmiot Publiczny przeprowadzit audyt i analizy wspaolnie z Partnerem Prywatnym

w celu okreslenia mozliwych zmian do Umowy o PPP, ktére pozwolityby na realizacje celéw
Podmiotu Publicznego.

4.2 Zarzadzanie ptatnosciami i rozliczeniami

PowlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-111:

(

Tom I: Czes¢ | Punkt 1.5 — Mechanizm Wynagradzania
Tom IlI: Punkt 2.5 — Kontrola i raportowanie Partnera Prywatnego

Tom Il Punkt 2.12 — Wynagrodzenie

Zarzadzanie Umowg o PPP powinno uwzglednia¢ system i procedury do zarzgdzania ptatnosciami

w celu zapewnienia stabilnosci kontraktu, w tym system monitorowania ptatnosci wdrozony przez
Podmiot Publiczny.

System i procedury powinny dotyczy¢ ptatnosci Podmiotu Publicznego na rzecz Partnera
Prywatnego (jak Opfaty za Dostepnos¢, doptaty do ustug), jak i tych ze strony Partnera
Prywatnego (np. optaty koncesyjne, czynsz dzierzawny) oraz sposobu ich ewidencjonowania.

168




Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

Procedury w zakresie ptatnosci Opfaty za Dostepnos¢ powinny uwzgledniaé mechanizm naliczania
kar i pomniejszen, indeksowanie inflacjg lub innymi wskaznikami oraz opdznienia w ptatnosciach.

Sukces Projektu PPP zalezy od stabilnego strumienia przychodéw niezbednego do pokrycia
wszystkich kosztow, ktére typowo obejmuja:

e Kkoszty inwestycyjne;
e koszty operacyjne:
koszty zarzgdzania i eksploatacji (w tym koszty materiatow i pracownikow);
koszty utrzymania i remontéw (koszty zycia Projektu PPP);
koszty podatkowe;
koszty ubezpieczen;
o koszty finansowe.

Wspdlnicy Spétki Projektowej oczekujg zwrotu z kapitatu skorelowanego z dtugoterminowym
ryzykiem, ktore przejeli.

W przypadku Optaty za Dostepnos¢ istnieje kilka istotnych elementéw, ktdre powinny by¢
uwzglednione w tworzeniu odpowiednich procedur do zarzgdzania ptatnosciami:

e wynagrodzenie nie jest wyptacane do momentu rozpoczecia swiadczenia ustug;

e wynagrodzenie powinno by¢ odpowiednio indeksowane z uwzglednieniem inflacji lub innych
wskaznikow makroekonomicznych — dotyczy to w szczegdlnosci kosztéw wrazliwych na wzrost
wynagrodzen;

e wynagrodzenie jest pomniejszane lub stosowane sg kary umowne w przypadku
niedotrzymania standardow jakosci lub w przypadku innych naruszen ze strony Partnera
Prywatnego.

Wyptata Optaty za Dostepnos¢ jest dokonywana w oparciu o raporty i wyliczenia Partnera
Prywatnego. Po zakorhczeniu Etapu Inwestycyjnego Partner Prywatny wystawia fakture VAT

za naktady inwestycyjne, a na Etapie Operacyjnym wystawia okresowe faktury VAT obejmujgce
pozostatg czes¢ Optaty za Dostepnos¢. Pratnos¢ czesci Optaty za Dostepno$é obejmujace;j
naktady inwestycyjne roztozona jest w czasie. Z reguty terminy jej ptatnosci ustalane sg
analogicznie do termindéw zaptaty pozostatych czesci Optaty za Dostepnosc.

Ptatnos¢ moze byc¢ zrealizowana jedynie po zweryfikowaniu i zatwierdzeniu kwoty do wyptaty
przez Podmiot Publiczny.

W przypadku optat od Uzytkownikow Podmiot Publiczny moze zastosowa¢ mechanizm naliczania
kar w przypadku niedotrzymania standardéw ustug i skutecznie egzekwowac ich zaptate
przez Partnera Prywatnego.

W Projektach Hybrydowych dodatkowo znajdujg zastosowanie procedury i systemy rozliczania
wydatkéw okreslone umowg o dofinansowanie (takie jak na przyktad centralny system
teleinformatyczny SL 2014).
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4.3 Refinansowanie

PowIlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP TowM I-11I:

(

Tom I: Czes¢ 1l Punkt 3.8.3 — Analiza atrakcyjnosci komercyjnej i Bankowalnosci Projektu PPP,
krok 3 — struktura finansowania

Tom IlI; Punkt 2.9 — Finansowanie

Refinansowanie w Projekcie PPP, czyli zastgpienie pierwotnego finansowania innym
finansowaniem z korzystniejszymi warunkami komercyjnymi, z reguty ma miejsce

po wyeliminowaniu pewnych ryzyk istotnych z punktu widzenia Instytucji Finansujgcych

i wptywajgcych na koszty finansowania, na przyktad po zakonczeniu budowy i oddaniu
Infrastruktury Publicznej do uzytkowania. Takie podejscie do refinansowania wynika z faktu,
ze ryzyko dla Instytucji Finansujgcych po oddaniu Infrastruktury Publicznej do uzytkowania
zmniejsza sie i sg one w stanie zaakceptowac nizsze odsetki, prowizje lub inne optaty.

Istnieje woéwczas mozliwos¢ refinansowania, czyli zawarcia nowych uméw kredytowych
w zamierzeniu na nowych, lepszych warunkach, za pomocg ktérych Partner Prywatny spfaca
poprzedni diug.

Refinansowanie moze by¢ przeprowadzone przez Instytucje Finansujace, ktére udzielity
finansowania w ramach Zamkniecia Finansowego, lub przez Instytucje Finansujgcg dotychczas
niezaangazowang w finansowanie Projektu PPP.

Korzysci z refinansowania mogg obejmowac:

e obnizenie oprocentowania;

e wydiuzenie okresu spfaty dtugu;

e obnizenie wysokos$ci rachunkéw rezerwowych.

Refinansowanie dtugu wymaga zazwyczaj zgody Podmiotu Publicznego i stanowi komponent
Zarzgdzania Umowg o PPP.

DOBRA PRAKTYKA *’

Dobrg praktykg jest dzielenie zyskéw z refinansowania pomiedzy strony Umowy o PPP

w proporcjach zapisanych w Umowie o PPP. Standardowo przy refinansowaniu Projektow PPP
opartych na optatach od Uzytkownikow, gdzie catosé ryzyka popytu ponosi Partner Prywatny,
znaczaca wiekszos¢ zysku z refinansowania pozostaje przy nim. Podmioty Publiczne muszg
zdawac sobie jednak sprawe z tego, ze nie da sie pogodzi¢ potrzeby zapewnienia
pozabilansowego charakteru Umowy o PPP i jednoczesnie checi uczestniczenia w sposaéb istotny
w zyskach z refinansowania. Wielko$¢ udziatu Podmiotu Publicznego w zysku z refinansowania
wieksza niz 30% ma istotny wptyw na ujecie statystyczne Umowy o PPP.

170



Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

Mechanizmy w Projektach PPP, ktore przewidujg dzielenie sie zyskiem, w tym z refinansowania
spotykajg sie z wiekszg akceptacjg spoteczna.

Rzeczywiste korzysci z refinansowania dla Podmiotu Publicznego powinny by¢ oszacowane
na podstawie porownania przeptywdw pienieznych przed i po refinansowaniu przy uzyciu Modelu
Finansowego.

W sytuacjach, kiedy Partner Prywatny ma problemy finansowe i potrzebuje dodatkowego
finansowania, moze korzystac z refinansowania awaryjnego. Wowczas Podmiot Publiczny z duzg
ostroznoscig powinien oceni¢ skutki dla siebie z tego tytutu, gdyz w przypadku wczesniejszego
rozwigzania Umowy o PPP to Podmiot Publiczny moze by¢ odpowiedzialny za rozliczenie wigkszej
kwoty zadtuzenia.

DOBRA PRAKTYKA *’

e Zasady refinansowania powinny by¢ przedmiotem dyskusji w trakcie rundy finansowej
Negocjacji.

e Sposob weryfikacji korzysci z refinansowania i sposob ich dzielenia pomiedzy strony Umowy
0 PPP powinien by¢ zapisany w Umowie o PPP.

¢ Podmiot Publiczny powinien mie¢ prawo odmowy wyrazenia zgody na refinansowanie, jezeli
moze to spowodowac niekorzystne dla niego zmiany w podziale ryzyka.

171




Wytyczne PPP
Tom IV: Zarzgdzanie Umowg o PPP

5 Zakonczenie Umowy o PPP i zwrot
Infrastruktury Publicznej

5.1 Decyzje Podmiotu Publicznego w zwigzku z zakonczeniem Umowy
o PPP

PowIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

(

Tom Ill: Punkt 2.4 — Udostepnienie i zwrot Nieruchomosci

Dziatania zwigzane ze zwrotem Infrastruktury Publicznej nastepujg przed zakonczeniem okresu
obowigzywania Umowy o PPP. Czynnosci podjete w ww. okresie sg niezmiernie istotne

dla zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug publicznych na rzecz Uzytkownikow

na odpowiednim poziomie.

W tym okresie Podmiot Publiczny powinien przeanalizowaé lub ustalié:

e kto bedzie zajmowat sie utrzymaniem i zarzgdzaniem Infrastrukturg Publiczng po jej zwrocie
przez Partnera Prywatnego i bedzie swiadczyt ustugi publiczne — czy bedzie to Podmiot
Publiczny, czy kolejny Partner Prywatny czy tez operator wytoniony przez Podmiot Publiczny
w drodze tradycyjnego zaméwienia publicznego;

e jaki jest oczekiwany zgodnie z Umowg o PPP stan techniczny Infrastruktury Publicznej
W momencie jej zwrotu oraz jej stan rzeczywisty;

e wspodlnie z Partnerem Prywatnym harmonogram prac i dziatan (np. inspekcji) w okresie
poprzedzajgcym zwrot Infrastruktury Publicznej.

UWAGA A

Art. 11 ust. 2 Ustawy o PPP wskazuje, ze ,Umowa o partnerstwie publiczno-prywatnym moze
stanowié, ze przekazanie sktadnika majgtkowego nastgpi na rzecz panstwowej lub samorzgdowe;j
osoby prawnej lub spotki handlowej z wiekszosciowym udziatem jednostki samorzgdu
terytorialnego albo Skarbu Panstwa”.
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DOBRA PRAKTYKA *’

Dobrg praktykg, majgc powyzsze na uwadze, jest okreslenie odpowiedniego czasu na przejecie
Infrastruktury Publicznej oraz zakresu dziatah stron juz w Umowie o PPP. Okres przed
przekazaniem Infrastruktury Publicznej uzalezniony jest od ztozonosci Projektu PPP

i np. w projektach liniowych przyjmuje sie, ze trwa on w przedziale od 1 roku do 5 lat,

a w projektach kubaturowych — od 3 miesiecy do 2 lat. Dlatego tez Podmiot Publiczny powinien
odpowiednio wczesniej opracowac strategie w zakresie przejecia Infrastruktury Publicznej

W oparciu o postanowienia Umowy o PPP.

Strategia Podmiotu Publicznego w zakresie decyzji dotyczgcych trybu postepowania
Z Infrastrukturg Publiczng powinna obejmowac nastepujgce elementy:

¢ analize opciji, w oparciu o0 analize postanowien Umowy o PPP, dotyczacych kontynuaciji
Swiadczenia ustug publicznych po zakonczeniu Umowy o PPP oraz wstepng rekomendacje
dotyczgca preferowanej opcji. Podmiot Publiczny decydujgc o dalszym postepowaniu
z Infrastrukturg Publiczng kieruje sie nastepujgcymi przestankami:

czy i na ile Podmiot Publiczny jest zdolny do samodzielnego zapewnienia ciggtosci
Sswiadczenia ustug publicznych w zakresie posiadanych zasobéw ludzkich, wiedzy,
know-how, etc.;

czy Podmiot Publiczny posiada odpowiednie srodki by zleci¢ $wiadczenie ustug
publicznych operatorowi wytonionemu w drodze tradycyjnego zamdwienia publicznego;

czy rodzaj ustug publicznych, brak srodkéw i zasobdw ludzkich po stronie Podmiotu
Publicznego uzasadnia zamowienie publiczne na swiadczenie ustug publicznych
przez kolejnego Partnera Prywatnego;

e plan przegladu Projektu PPP, ktory powinien ocenia¢ kluczowe rezultaty osiggniete przez
Projekt PPP, Value for Money Projektu PPP oraz jako$¢ Projektu PPP; plan wdrozenia zwrotu
Infrastruktury Publicznej, w przypadku decyzji o zwrocie, oparty o postanowienia Umowy
o PPP w zakresie wymagan co do zwrotu Infrastruktury Publicznej, w tym oszacowanie
zasobow i personelu, ktére Podmiot Publiczny przeznaczy na realizacje przejecia Infrastruktury
Publicznej w tym okres$lenie koniecznosci i zakresu wsparcia ze strony doradcow
na zarzadzanie strategig wyjscia.

5.2 Przygotowanie Podmiotu Publicznego do przejecia Infrastruktury
Publicznej

PowilAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP TowM I-11I:

(

Tom Ill: Punkt 2.4 — Udostepnienie i zwrot Nieruchomosci
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Plan przejecia Infrastruktury Publicznej koncentruje sie na dwoch kluczowych obszarach:
e zapewnieniu ciggtosci ustug publicznych;

e zapewnieniu, ze Infrastruktura Publiczna spetnia okreslone wymogi przy zwrocie.

UWAGA A

Podmiot Publiczny powinien mie¢ jasno sprecyzowane cele na koniec okresu obowigzywania
Umowy o PPP i w jakim stanie ma by¢ Infrastruktura Publiczna w chwili zwrotu. Podmiot
Publiczny powinien mie¢ rowniez plan, w jaki sposéb moze zrealizowa¢ dziatania przewidziane
w Umowie o PPP w ramach okresu poprzedzajgcego zakonczenie Umowy o PPP.

W okresie przed przekazaniem Infrastruktury Publicznej, Podmiot Publiczny powinien
przeprowadzi¢ testy i kontrole stanu Infrastruktury Publicznej, okresli¢ audyty jakie bedag
przeprowadzane oraz w jaki sposoéb ich wyniki bedg wykorzystywane do okre$lenia zgodnosci
stanu Infrastruktury Publicznej z wymogami umownymi. Podczas tego procesu Podmiot Publiczny
powinien scisle wspétpracowaé z Partnerem Prywatnym, by obie strony byty zgodne co do tego,

w jakim stanie Infrastruktura Publiczna zostanie przekazana. Jesli Infrastruktura Publiczna jest
przekazywana — za posrednictwem Podmiotu Publicznego — nowemu Partnerowi Prywatnemu

lub nowemu operatorowi, taki Partner Prywatny lub operator rowniez powinni by¢ zaangazowani
w ten proces.

Okres przed przekazaniem Infrastruktury Publicznej z reguty jest opisany w Umowie o PPP, m.in.
w zakresie obowigzkéw Partnera Prywatnego co do:

e przekazania know-how;

e przekazania dokumentacji technicznej;

e przeniesienia niektorych decyzji administracyjnych (np. pozwolenia wodno-prawne);
e przekazania uprawnien w zakresie przekazania danych osobowych;

e cesji umow z Uzytkownikami (np. najemcami, abonentami, etc.);

e przeniesienia wlasnosci aktywéw wytworzonych lub nabytych przez Partnera Prywatnego
w toku wykonywania Umowy o PPP (np. liczniki, komputery);

e przeniesienia praw autorskich (np. do Dokumentacji Projektowe));
e przeniesienia licencji (np. do systeméw IT);

e przekazania dokumentacji zwigzanej z realizacjqg i rozliczeniem Projektu Hybrydowego
(jesli beneficjentem byt Partner Prywatny).

Dziatania Podmiotu Publicznego w okresie przed przekazaniem Infrastruktury Publicznej powinny
stanowi¢ czes¢ procedur Zarzgdzania Umowg o PPP albo by¢ $ciste zwigzane z tymi procedurami.
Moga zdarzy¢ sie dziatania, ktore Podmiot Publiczny powinien przedsiewzig¢ niezaleznie

od postanowienn Umowy o PPP, gdyz sg one niezbedne do kontynuowania swiadczenia ustug,

np. pozyskanie niektorych decyzji administracyjnych.
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5.3 Przekazanie uprawnien, dokumentaciji i wiedzy

PowIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

(

Tom Il Punkt 2.16 — Zakohczenie Umowy

Umowa o PPP powinna okresla¢ zasady przekazania wiedzy, uprawnien i dokumentacji
po zakonczeniu Umowy o PPP.

Co do zasady Partner Prywatny po wykonaniu Umowy o PPP przekazuje Podmiotowi Publicznemu
dokumenty (w tym projekty budowlane), instrukcje obstugi, dokumentacje dotyczacg napraw

i remontow, bazy danych i inne programy komputerowe. Podmiot Publiczny powinien mie¢
zapewnione w Umowie o PPP majgtkowe prawa autorskie i odpowiednie licencje niezbedne

do kontynuowania swiadczenia ustug.

Przed kohcem Umowy o PPP konieczne jest zorganizowanie spotkah pomiedzy stronami Umowy.
Stuzy to oméwieniu przekazywanych dokumentéw, umozliwieniu zadania pytan przez Podmiot
Publiczny i zorganizowaniu ewentualnie wspodlnej wizyty na miejscu Infrastruktury Publicznej
(innej niz wizyty w celu odbioru aktywéw). Udane przejecie przez Podmiot Publiczny wiedzy

i dokumentacji zalezy od wczesniejszych relacji z Partnerem Prywatnym, stgd konieczno$c¢

ich budowania i utrzymywania przez caty okres zycia Projektu.

5.4 Zwrot Infrastruktury Publicznej — ocena stanu technicznego

PowIlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

(

Tom Ill: Punkt 2.4 — Udostepnienie i zwrot Nieruchomosci

Ocena stanu technicznego jest jednym najistotniejszych elementéw zwrotu Infrastruktury
Publicznej. W Umowie o PPP powinny by¢ uregulowane nastepujgce elementy dotyczace réznych
aspektow jej przejmowania:

e zakres zwracanej Infrastruktury Publicznej;

e ocena stanu technicznego;

e kontrola wykonywana przez Podmiot Publiczny;
e zalecenia pokontrolne Podmiotu Publicznego;

o faktyczne przejecie poszczegdlnych elementdéw Infrastruktury Publiczne;.
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PRZYKLAD

U

W celu okreslenia zakresu przejmowanych aktywow i praw oraz oceny stanu technicznego
Infrastruktury Publicznej, przydatnym narzedziem jest lista sprawdzajgca, ktéra moze
uwzglednia¢ przyktadowo:

e aktualng dokumentacje techniczng z naniesionymi wszystkimi zmianami jakie zostaty
wykonane w ciggu trwania Umowy PPP, wyniki kontroli i pomiaréw, w tym ksigzki obiektu
budowlanego;

e wyposazenie (np. czesci sktadowe i przynaleznosci, zestawy multimedialne, mienie
ruchome itp.);

¢ licencje do oprogramowania wykorzystywanego w Projekcie PPP;
e umowy z uzytkownikami (np. w projektach wodno-kanalizacyjnych);
e inne umowy (np. umowy dostawy mediow).

Lista sprawdzajgca przygotowywana jest dla konkretnej Infrastruktury Publicznej i Projektu PPP.

Inwentaryzacja elementéw Infrastruktury Publicznej powinna zostaé przeprowadzona przez osoby
wskazane przez Podmiot Publiczny (na przykfad cztonkéw Zespotu Projektowego PPP Podmiotu
Publicznego, audytora technicznego, Niezaleznego Inzyniera) z odpowiednim wyprzedzeniem.

Podmiot Publiczny weryfikuje stan techniczny Infrastruktury Publicznej, ktory zaleze¢ powinien
od wymagan postawionych w Umowie o PPP. Jezeli wymagane byly istotne remonty przed
zwrotem nalezy to uwzgledni¢ w ocenie stanu technicznego.

Z reguly Infrastruktura Publiczna zwracana jest Podmiotowi Publicznemu zgodnie ze stanem
uwzgledniajgcym normatywne zuzycie, niezaleznie od przeprowadzonych (przy okazji audytu
koncowego) prac remontowych.

Przez zuzycie rozumie sie utrate wartosci szacowanej obiektu wyniktg z jego zuzycia technicznego
(fizycznego), funkcjonalnego (uzytkowego) i Srodowiskowego. Istotg zuzycia technicznego jest
utrata wartoéci obiektu na skutek faktycznego zniszczenia poszczegdlnych elementéw
konstrukcyjnych, wykonczenia i wyposazenia.

Zuzycie techniczne oblicza sie procentowo od catkowitej wartosci i zalezy ono od nastepujgcych
czynnikow:

e wieku obiektu;
o trwatosci zastosowanych materiatdw;

e jakosci wykonawstwa budowlanego;

sposobu uzytkowania i warunkéw eksploatacii;

sposobu prowadzenia gospodarki remontowej itp.
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WS

PRZYKLAD

Przyktadowe elementy oceny stanu technicznego Infrastruktury Publicznej:

e terminy — kiedy zostanie przeprowadzona kontrola stanu technicznego (np. 6 miesiecy
przed Zakonczeniem Umowy);

¢ podmioty — kto dokona oceny stanu technicznego (np. niezalezny audytor techniczny
zatrudniony przez Podmiot Publiczny);

e punkty odniesienia — co bedzie stanowito punkt odniesienia dla ustalenia wymagan
jakosciowych (PFU, normy, przepisy prawa budowlanego, czy powinno zostaé¢ uwzglednione
naturalne zuzycie obiektu wynikajgce z prawidtowej eksploatacji);

e opis raportu z kontroli — jak powinien wyglgdac¢ raport z kontroli i kiedy powinien zostac
przekazany Partnerowi Prywatnemu (np. w ciggu miesigca od przeprowadzenia kontroli);

e procedura uzgadniania tresci raportu z kontroli pomiedzy Podmiotem Publicznym
a Partnerem Prywatnym — w jaki sposéb i w jakim terminie Partner Prywatny ma prawo
odniesc¢ sie do wynikéw kontroli od otrzymania raportu z kontroli.

Umowa o PPP powinna zawiera¢ procedure zwrotu Infrastruktury Publicznej wraz z wymogami
co do stanu zwracanej Infrastruktury Publicznej.

Czestym btedem Projektow PPP jest niedostateczne uregulowanie wymagan jakie ma spetniac
Infrastruktura Publiczna w chwili jej zwrotu oraz jakie dziatania nalezy podja¢ w celu sprawnego
jej przejecia i zapewnienia ciggtosci ustug publicznych. W takiej sytuacji Partner Prywatny moze
nie mie¢ motywacji do ponoszenia naktadéw na utrzymanie Infrastruktury Publicznej w korncowym
okresie obowigzywania Umowy o PPP.

Kolejnym btedem jest wskazanie w Umowie o PPP, ze wymagania dla zwracanej Infrastruktury
Publicznej zostang okreslone dopiero w wyniku przeprowadzenia audytu Infrastruktury Publicznej
krotko przed terminem zakonczenia Umowy o PPP. W takiej sytuacji Partner Prywatny nie jest

w stanie zaplanowacé prac i srodkéw koniecznych do doprowadzenia Infrastruktury Publicznej

do wymaganego stanu. Skutkiem moze by¢ sp6r pomiedzy Podmiotem Publicznym a Partnerem
Prywatnym i nieefektywne przekazanie Infrastruktury Publicznej.

Umowa o PPP musi przewidywac precyzyjne i mierzalne wymogi jakosci dla zwracanej
Infrastruktury Publicznej i przejrzysta procedure weryfikacji tej jakosci. W wyniku ww. procedury
strony beda mogty okresli¢ stan Infrastruktury Publicznej i to, na ile Partner Prywatny wywigzat sie
ze zobowigzan umownych w odniesieniu do stanu Infrastruktury Publiczne;j.

Wymogi i procedura okreslona w Umowie o PPP powinny zosta¢ opracowane w celu umozliwienia
przeprowadzenia nastepujgcych dziatan przez Podmiot Publiczny i Partnera Prywatnego:

e zbadania, zweryfikowania stanu technicznego Infrastruktury Publicznej;

e opracowania planu zakresu robot niezbednych do doprowadzenia Infrastruktury Publicznej
do wymaganego stanu wraz z harmonogramem;

e ustalenia kosztoéw dziatann naprawczych oraz

e przeprowadzenia inspekcji w celu zapewnienia, ze ww. prace naprawcze zostaty prawidtowo
zrealizowane.
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5.5 Zakonczenie Umowy o PPP przed terminem i rozliczenia finansowe

PowIlAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP TowM I-11I:

(

Tom Il Punkt 2.16 — Zakohczenie Umowy

Przedterminowe zakonczenie Umowy o PPP moze nastgpic z przyczyn lezgcych po stronie
Partnera Prywatnego, Podmiotu Publicznego lub z powodu innych zdarzen, niezaleznych od stron.

Nalezy pamieta¢ réwniez o mozliwosci swobodnego odstgpienia od Umowy przez Podmiot
Publiczny z powodu interesu publicznego.

Niezaleznie od przyczyny Umowa o PPP zawsze bedzie regulowac kwestie zwigzane ze zwrotem
Infrastruktury Publicznej oraz rozliczeniami pomiedzy stronami.

Strony w momencie powstania przestanek zakonczenia Umowy o PPP powinny podjg¢ dziatania
zgodne z procedurami okreslonymi w Umowie o PPP.

Ponizej przedstawiono dziatania jakie powinny podjgé strony Umowy o PPP w przypadku
zaistnienia przestanki zakohczenia Umowy o PPP

Zakonczenie Umowy o PPP

e analiza zaistnienia przestanki Zakonczenia Umowy;
e analiza koniecznosci wdrozenia procedur naprawczych;

o ewentualne wdrozenie dziatan naprawczych wynikajgcych z Umowy o PPP oraz Umowy
Bezposredniej we wspotpracy z Instytucjami Finansujgcymi;

e analiza skutkéw Zakonczenia Umowy w przypadku Projektéw Hybrydowych (jezeli dotyczy);
e wdrozenie procedur majgcych na celu zapewnienie ciggtosci Swiadczenia ustug publicznych;

e doprowadzenie do zakonczenia Umowy o PPP (ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu albo
odstgpieniu od Umowy o PPP) w przypadku nieskutecznos$ci procedur naprawczych;

e rozliczenie pomiedzy Podmiotem Publicznym a Partnerem Prywatnym w zaleznosci
od przyczyny zakonczenia Umowy;

e przejecie Infrastruktury Publicznej w sposdb zgodny z Umowg o PPP.
Niezaleznie od przyczyn Zakonczenia Umowy o PPP strony bedg zobowigzane do dokonania

rozliczen, uwzgledniajgcych poniesione naktady, korzysci (np. z wyptaty ubezpieczenh), poniesione
szkody oraz obowigzek zaptaty odszkodowan.

Umowa o PPP z reguly precyzyjnie okresla skutki finansowe i rozliczenia pomiedzy stronami.
Czesto tez reguluje w sposdb odmienny rozliczenia w przypadku, gdy Umowa o PPP
jest rozwigzana w okresie budowy lub w okresie Utrzymania.
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U

PRZYKLAD

W Projektach PPP w Polsce najczesciej stosowang metodg ustalania wartosci ptatnosci naleznej
Partnerowi Prywatnemu na wypadek rozwigzania Umowy o PPP jest metoda oparta o warto$é
Infrastruktury Publicznej lub naktaddéw inwestycyjnych.

Ponizsza tabela przedstawia przyktadowy sposéb rozliczen finansowych stron w przypadku
zakonczenia Umowy o PPP przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta.

Tabela 12. Metoda rozliczen oparta o wartos¢ Infrastruktury Publicznej lub naktadow
inwestycyjnych

Rozliczenie w przypadku zakonczenia Umowy o PPP przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta
oparte moze by¢ o nastepujace rozliczenie bazowe:

Jezeli Zakonczenie Umowy nastgpi na Etapie Inwestycyjnym — warto$¢ nalezycie wykonanych
robot, oszacowanych i zweryfikowanych zgodnie z Umowg o PPP, pomniejszonych o:

(= wyptacone Partnerowi Prywatnemu odszkodowania na podstawie zawartych polis;

(=) nierozliczone wymagalne naleznosci Partnera Prywatnego wzgledem Podmiotu
Publicznego (np. wynikajgce z podziatu zysku).

Jezeli Zakonczenie Umowy nastgpi na Etapie Operacyjnym — warto$¢ Infrastruktury Publicznej,
oszacowana i zweryfikowana, zgodnie z Umowg o PPP, pomniejszona o:

(=) wyptacone Partnerowi Prywatnemu odszkodowania na podstawie zawartych polis;

(= nierozliczone wymagalne naleznosci Partnera Prywatnego wzgledem Podmiotu
Publicznego (np. wynikajgce z podziatu zysku);

(=)  Kkoszty dziatan koniecznych do doprowadzenia Infrastruktury Publicznej do standardu
oczekiwanego na date Zakohczenia Umowy poniesione przez Podmiot Publiczny.

Nastepnie rozliczenie bazowe moze ulega¢ nastepujacym modyfikacjom w zaleznosci od przyczyny
przedterminowego Zakonczenia Umowy o PPP:

(#) niewyptacona kwota zwrotu z kapitatu Partnera Prywatnego;

(#+)  koszty prowizji za wczesniejsza sptate Finansowania i koszty rozwigzania uméw
zabezpieczen;

(#) koszty rozwigzania uméw z podwykonawcami;

(#) kary umowne nalezne Partnerowi Prywatnemu.
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(#) niewyptacona kwota zwrotu z kapitatu Partnera Prywatnego;

(#)  koszty prowizji za wczeéniejsza sptate Finansowania i koszty rozwigzania umoéw
zabezpieczen;

(#) koszty rozwigzania umow z podwykonawcami.
(=) kary umowne nalezne Podmiotowi Publicznemu;

(=)  koszty zabezpieczenia robot.

Umowa o PPP z reguly przewiduje procedure rozliczania naleznosci wynikajgcych
z przedterminowego Zakonczenia Umowy. Ponizej przedstawiono przyktadowg procedure
rozliczenia.

Tabela 13. Przyktadowa procedura rozliczenia

Lp. Czynnosé Podmiot Termin
1. Przedstawienie Podmiotowi Publicznemu Partner Prywatny liczba dni od dnia Zakonczenia
wyliczenia wartosci Infrastruktury Publicznej/ Umowy

prac projektowych i robét, wszystkich
pozostatych kwot rozliczenia (Rozliczenie)

2. Wyznaczenie audytora Podmiot Publiczny liczba dni od dnia Zakonczenia
Umowy
3. Weryfikacja Rozliczenia audytor liczba dni od przekazania

audytorowi Rozliczenia

4, Udzielanie wyjasnien i informacji audytorowi Partner Prywatny -

5. Przekazanie raportu audytor liczba dni od przekazania
audytorowi Rozliczenia

6. Zaptata kwoty Rozliczenia Podmiot Publiczny liczba dni od daty dostarczenia

raportu

Umowa o PPP poza kwestiami zwigzanymi z rozliczeniem zwykle reguluje wymagania
co do zwrotu Infrastruktury Publicznej w takim przypadku.

Z reguty Umowa o PPP okresla wymagania jakie ma spetnia¢ Infrastruktura Publiczna
w momencie jej zwrotu w przypadku wczesniejszego Zakonczenia Umowy w ten sposéb, ze jej
stan techniczny ma wynikac¢ wytgcznie z jej zuzycia przy prawidtowo prowadzonym Utrzymaniu.
Procedura zwrotu moze by¢ analogiczna do procedury zwrotu przy Zakonczeniu Umowy o PPP
po uptywie okresu na jaki zostata zawarta (wiecej na ten temat w Czesci Il Punkt 5.4).
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5.6 Zakonczenie Umowy o PPP i zwrot Infrastruktury Publicznej

PowIAZANE SEKCJE WYTYCZNYCH PPP Towm I-11I:

(

Tom Il Punkt 2.16 — Zakohczenie Umowy

Po wykonaniu wszystkich dziatah poprzedzajgcych Zakonczenie Umowy o PPP opisanych
w Czesci Il Punkty 5.2 oraz 5.3 Podmiot Publiczny przystepuje do procedury faktycznego przejecia
Infrastruktury Publiczne;j.

Poniewaz wszystkie elementy kontroli i oceny zostaty juz przeprowadzone, moment ten ogranicza
sie do protokolarnego przejecia i wydania Infrastruktury Publiczne;.

Warto rozwazy¢ dziatania informacyjne w celu zakomunikowania spoteczehstwu i Uzytkownikom
zmiany podmiotu $wiadczgcego dalej ustugi publiczne. Czesto moment przejecia traktowany jest
symbolicznie. Przekazywane sg ,klucze” do obiektu i strony podsumowujg wzajemng wspotprace
w ramach uroczystego wydarzenia.
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